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「お客様の意識調査」について
～インターネットモニターアンケート調査結果～

おいしい水づくり推進室

平成２１年度の調査結果

３か年の比較

（平成１９年度～平成２１年度）

４か年の比較（参考）

（平成１８年度～平成２１年度）

インターネットモニターアンケート調査

インターネットモニターアンケート調査

平成21年度

・計600名（内、回答者数：457名）

調査時期

・第１回：平成21年6月に実施

調査項目

・水道水の飲み方

・飲み水としての満足度（不満な理由は？）

・水道水の信頼度（安全性について）

・水道水のおいしさ（塩素のにおい）

・おいしい水づくり計画の周知度、期待する施策 etc

インターネットモニターアンケート調査
＝平成21年度対象者＝

254346600（モニター数）

13.1%603.1%1416.2%7460歳代以上

4.4%206.3%2910.7%4950歳代

11.8%5418.2%8330.0%13740歳代

13.1%6021.4%9834.6%15830歳代

2.2%106.3%298.5%3920歳代以下

44.6%20455.4%253100.0%457

男 性女 性計
全 体
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28.4%
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そのまま飲んでいる

冷蔵庫で冷やして
から飲んでいる

一度沸騰させてから
冷やして飲んでいる

緑茶、コーヒー、紅茶等に
して飲んでいる

浄水器などを
通して飲んでいる

ペットボトル等市販の
水を購入している

その他（井戸水など）

水道水の飲み方（H21年度）

28.4%

9.2%

19.3%

55.4%

57.8%

28.2%

0.4%

23.4%

7.1%

15.6%

48.1%

55.9%

32.0%

1.5%

30.8%

10.0%

21.2%

55.0%

54.4%

31.2%

2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そのまま飲んでいる

冷蔵庫で冷やして
から飲んでいる

一度沸騰させてから
冷やして飲んでいる

緑茶、コーヒー、紅茶等に
して飲んでいる

浄水器などを
通して飲んでいる

ペットボトル等市販の
水を購入している

その他（井戸水など） H19
（n=397)

H20
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水道水の飲み方（H19~H21）

飲み水としての満足度（H21年度）

42.9% 30.6% 9.2% 5.3%12.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H21

(n=457)

満足している どちらかといえば
満足している

どちらかといえば
不満である

不満である どちらともいえない

５４．９％ ３９．８％

10.5%

7.6%
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40.4%

36.8%

30.6%

33.8%

35.0%

9.2%

9.8%

15.1%

5.3%

5.5%

5.5%

12.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H21
(n=457)

H20
(n=458)

H19
（n=397)

満足している どちらかといえば
満足している

どちらかといえば
不満である

不満である どちらともいえない

飲み水としての満足度（H19~H21）

５０．９％

４４．３％ ５０．１％

４３．７％

５４．９％ ３９．８％

満足 不満
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水道水の信頼度（H21年度）

47.3% 28.2% 6.6%1.3%16.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H21

(n=457)

安心である まあまあ安心である やや不安である

不安である どちらともいえない

６３．９％ ３４．８％

15.1%

11.8%

47.3%

50.4%

46.1%

28.2%

26.9%

31.7%

6.6%

6.8%

9.1%

1.3%

0.9%

1.3%

16.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H21

(n=457)

H20

(n=458)

H19

（n=397)

安心である まあまあ安心である やや不安である

不安である どちらともいえない

水道水の信頼度（H19~H21）

４０．８％

６５．５％ ３３．６％

５７．９％

３４．８％６３．９％

安心 不安

水道水のおいしさ（H21年度）

28.0% 32.8% 19.0% 13.8%6.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H21

(n=457)

おいしい ややおいしい ややおいしくない おいしくない どちらともいえない

３４．３％ ５１．８％

6.1%

2.5%

28.0%

24.0%

22.7%

32.8%

31.0%

32.7%

19.0%

23.8%

25.7%

13.8%

15.1%

16.4%

6.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H21

(n=457)

H20

(n=458)

H19

（n=397)

おいしい ややおいしい ややおいしくない おいしくない どちらともいえない

水道水のおいしさ（H19~H21）

２５．２％

３０．１％

５８．４％

５４．８％

３４．３％ ５１．８％

おいしい おいしくない
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23.8%

22.1%

15.2%

15.1%

15.0%

12.3%7.4%

5.5%

6.1%

29.4%

26.9%

24.0%

35.8%

30.4%

31.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体
（n=457)

女性
(n=253)

男性
(n=204)

おいしい(n=29) ややおいしい(n=128) ややおいしくない(n=150） おいしくない(n=87) どちらともいえない（n=63）

水道水のおいしさ（H21,男女別）

23.8%

23.1%

20.9%

17.5%

22.4%

13.5%

15.1%

20.5%

10.8%

15.3%

16.3%
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5.1%

8.2%

9.5%

24.0%

12.8%

24.1%

28.5%

32.7%

40.5%

31.0%

30.8%

40.5%

33.6%

20.4%

24.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体
（n=457)

20歳代以下

(n=39)

30歳代

(n=158)

40歳代

(n=137)

50歳代

(n=49)

60歳代以上

(n=74)

おいしい(n=29) ややおいしい(n=128) ややおいしくない(n=150） おいしくない(n=87) どちらともいえない（n=63）

水道水のおいしさ（H21,年齢別）

塩素のにおいを感じるか（H21年度）

8.1% 31.5% 47.7% 12.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H21

(n=457)

感じる 少し感じる ほとんど感じない 感じない

３９．６％ ６０．４％

8.1%

10.9%

11.6%

31.5%

31.9%

32.7%

47.7%

47.8%

49.6%

12.7%

9.4%

6.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H21

(n=457)

H20

(n=458)

H19

（n=397)

感じる 少し感じる ほとんど感じない 感じない

塩素のにおいを感じるか（H19~H21）

４４．３％ ５５．７％

５７．２％４２．８％

感じる 感じない

６０．４％３９．６％
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28.0%

10.3%

20.1%

19.3%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

全浄水場高度浄水
処理導入

産・学・官共同研究
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直結増圧給水
普及促進

水質監視体制強化

残留塩素低減化

その他

力を入れて欲しい取組み（H21年度）

50.9%
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全浄水場高度浄水
処理導入
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水源水質保全協力

経年管の更新

水道管定期洗浄
強化

貯水槽水道
地域巡回サービス

直結増圧給水
普及促進

水質監視体制強化

残留塩素低減化

その他

H19
（n=397)

H20
(n=458)

H21
(n=457)

力を入れて欲しい取組み（H19～H21）

30.8%

10.0%

21.2%

55.0%

54.4%

31.2%

2.2%

28.4%

9.2%

19.3%

55.4%

57.8%

28.2%

0.4%

23.7%

6.8%

16.6%

53.5%
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15.6%

48.1%

55.9%

32.0%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

そのまま飲んでいる

冷蔵庫で冷やして
から飲んでいる

一度沸騰させてから
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その他（井戸水など）

H18
（n=355)

H19
（n=397)

H20
(n=458)

H21
(n=457)

水道水の飲み方（H18~H21）
＜参考＞

飲み水としての満足度（H18~H21）

10.5%

7.6%

2.8%

42.9%

40.4%

36.8%

26.8%

30.6%

33.8%

35.0%

41.1%
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24.5%
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不満である どちらともいえない

＜参考＞
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水道水のおいしさ（H18~H21）

6.1%
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＜参考＞

塩素のにおいを感じるか（H18~H21）

8.1%

10.9%
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31.9%

32.7%
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49.6%
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＜参考＞


