
 

「おいしい水づくり計画」今後の進行管理（案） 

 

千葉県水道局 

中期経営計画 

計画目標と進行管理 

 

お客様意識 

の把握 

お客様の意識調査 

（調査方法：アンケート 

及びミーティング） 

・インターネットモニター 
・ホームページ 
・浄水場見学会 
・まちかど水道相談 等 
（調査内容） 

・おいしさ・満足度 
・各取り組みの効果 等 

お客様の水質調査 

（ウォーターメイト） 

 
○自宅蛇口の水質検査 

・残留塩素 
・水温 
・におい、味 
・濁り、色 
○水質に関する感想、意見 

お客様や有識者の意見を反映させて策定した「おいしい水づくり計画」については、水道局独自の水質目標の達成状況や目標を達成するための諸施策を推進する必要がある。計画

の進行管理については、お客様の意見を直接聞き、客観的な評価を得るために「（仮称）おいしい水づくり推進懇話会」を設置することとし、「（仮称）千葉県水道局中期経営計画事

業等評価委員会」と連携し、より効率的・効果的な運営を図ります。また、お客様に説明責任を果たすため、達成状況の評価を毎年公表します。 

【千葉県水道局】 

○お客様の意識調査 

水道水のおいしさ・満足度等の把握 
各取り組みの効果・サービスギャップ把握 等 

○お客様の水質調査 

残留塩素濃度の状況把握 
おいしさの検証（利き水と水質データ） 

 

意見 

 

自己評価 

(お客様の意見) 

 

検査データ 

感想、意見 

（仮称）おいしい水づくり推進懇話会  

○おいしい水づくり計画の進行管理に関する意見 
○水質目標項目（トリクロラミン等）の目標値に関する意見

○その他、おいしい水づくり計画の推進に関する意見 

調査結果 

情報提供 

注 

＊1：(１－水質目標値超過回数／測定回数)×100 

＊2：(１－水質目標値超過地点／測定地点)×100 

【千葉県水道局】 

：おいしい水づくりの自己評価： 

○水質目標項目の達成評価 

・おいしい水の達成率 
①残留塩素＊１  ②臭気強度＊１  ③かび臭物質＊１ 

  ④有機物（TOC）＊１ 

・安全、安心の達成率 
  ①濁度＊１  ②色度＊１  ③総トリハロメタン＊２ 

○関係施策の進行評価 

○お客様と協働したおいしい水づくり 

・おいしさ・満足度等のお客様の声を活用 
・お客様と協働した施策展開を創出 

情報 

提供 

計画課 おいしい水づくり計画策定グループ

資 料 ３ 


