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平成 27 年度までの 10 年間とします。 

 

 
 

 

お客様の視点による「おいしい水」の水質目標を、「おいしい水づくり計画策定懇話会」から提言

いただき、これを基に千葉県水道局独自の水質目標を設定しました。 

なお、残留塩素については、平成２２年度までの中間目標として、0.6mg/L以下0.1mg/L以上

とします。 

～ 水質目標項目及び目標値 ～ 

観点 目標項目 目標値 目標値の目安 

残留塩素  
0.4mg/L 以下 

0.1mg/L 以上 

ほとんどの人が塩素の 

においを感じない 

臭気強度(TON) 1 不快な臭気を感じない 

2-MIB 
かび臭 

ｼﾞｪｵｽﾐﾝ 

定量下限値 

(1ng/L)以下 
かび臭を感じない 

におい 

及び味 

有機物(TOC) 1.0mg/L 以下 不快な味を感じない 

色 度 1 度以下 
外観 

濁 度 0.1 度以下 
色や濁りがわからない 

安心 総ﾄﾘﾊﾛﾒﾀﾝ 0.03mg/L 以下 現状の値を維持 

（今後目標設定すべき項目） 

－ ﾄﾘｸﾛﾗﾐﾝ 
ｶﾙｷ臭を感じない 

値以下 
― 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

（平成１８年１２月２０日第６回懇話会において提言） 

「おいしい水づくり計画」の方針（案） 

（１） 計画期間 

（２） 「おいしい水」に関する水質目標 
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主要施策については、達成目標を定めて推進し、お客様の客観的な意見・評価を得ながら計画の推進を

図っていきます。 

おいしい水づくり計画の推進方針（案） 

お

い

し

い

水

づ

く

り

計

画 

おいしい水づくりに 

向けた技術的取組み 

安全・安心・おいしい水 

づくりキャンペーン 

よりおいしい水をつくる 

（水源水質保全の促進、高度浄水処理の導入拡大など） 

おいしい水をおいしく届ける 

（経年管の更新、直結給水の拡大など） 

安心して飲んでいただく 

（水質監視の強化、水質管理の充実など） 

おいしい水づくりの積極的な PR 

（積極的なＰＲ活動、ｵﾌｨｼｬﾙﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞなど） 

おいしさを体験していただく機会の提供 

（ｲﾍﾞﾝﾄでの利き水、ｳｵｰﾀｰﾒｲﾄ制度の実施など） 

更なる残留塩素の低減化 

（配水系統毎塩素注入検討、塩素注入制御の見直しなど）

水

質

目

標

の

設

定 

お客様と協働したおいしい水づくり 

（お客様ｱﾝｹｰﾄ調査、お客様の声・要望など） 

おいしい水づくり計画を通じた
お客様との連携強化

         Ｐｌａｎ
おいしい水づくり計画の
策定・逐次修正

Ａｃｔｉｏｎ
お客様の声を
施策に反映
（課題の整理）

        Ｃｈｅｃｋ
現状分析（満足度・ご意見）
進捗状況（水質目標、施策）

            Do
技術的取組み実施
安全･安心･おいしい水
キャンペーン実施

 

 千葉県水道

おいしい水づくり計画

お客様

（３） 施策の体系 

（４） 計画の推進 


