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「接客応対」「お客様サービス満足度」について

はじめに

千葉県営水道では、安全でおいしい水をお届けし、お客様にこれからも安心して快くお使いいただ
き、水道水の満足度の向上を図ることを目的とし、「安全・おいしい水プロジェクト2021-2025」を策
定しました。また、広報の充実を図るとともに、さまざまなＰＲ活動を展開しております。
そこで、お客様のご意見を伺い、今後の施策の参考とするため、「安全でおいしい水」「支払方法
の拡大及び手続きのオンライン化」「接客応対」「お客様サービス満足度」について、インターネッ
トモニターの皆様にアンケートをお願いしました。
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