
問１０－２
水道水をおいしくないと感じる理由　
　問１０－１で「３．ややおいしくない」または「４．おいしくない」とお答えの方にお尋ねします。
　あなたが飲み水として、水道水をおいしくないと感じる理由は何ですか。いくつでもお選びください。  
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回答数・比率
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５．過去のおいしくないイメージがあるから 39 32.0%
６．その他 9 7.4%

２．かび臭いから 12 9.8%
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令和２年度第１回インターネットモニターアンケート調査
「ホームページ」「ペットボトル水・ちばポタ」「安全でおいしい水」について

設問 回答数 回答比率

１．塩素臭いから 57 46.7%

55 45.1%

「塩素臭いから」が４６．７％と最も高く、続いて「水温が高く、生ぬるいから」が４５．１％でした。

さらに、「過去のおいしくないイメージがあるから」が３２．０％、「味（苦みなど）があるから」が２４．６％

の順に続きました。
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その他意見

50歳代 男性 おいしくなさが塩素臭いのかかび臭いのかよく分かりませんが、いやな臭い（味）で飲めません。

40歳代 女性 湯沸かしてからのお茶にしないと子供が飲んでくれない
50歳代 男性 浄水器をつけると格段に味が良くなるので、差が良く分かる

そのままでは飲めない。
50歳代 女性 昔住んでいたところや通っていたところの水道水はもっとおいしかったから。（栃木県栃木市と宇都宮市）
40歳代 女性 築58年の社宅なため、蛇口までの水道設備が古く、それが味に影響しているのではと感じているため。

60歳代 男性 生くさいと感じる時がある
50歳代 女性 喉粘膜がイガイガするから
40歳代 女性

60歳代 男性 匂いがするときがある

4 9.3% 2 9.5% 0 0.0%
6 28.6% 6５．過去のおいしくないイメージがあるから 0 0.0%

年代 性別 意見

６．その他 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 9.7%
0 0.0% 3 23.1% 12 50.0%

9.5% 3 25.0%32.3% 11 25.6% 2
6 50.0%25.8% 21 48.8% 13 61.9%

38.7% 12 27.9%

４．水温が高く、生ぬるいから 0 0.0% 0 0.0% 7 53.8% 8

15.4% 10３．味（苦みなど）があるから 0 0.0% 2 100.0% 2
3 7.0% 4 19.0% 1 8.3%２．かび臭いから 0 0.0% 0 0.0% 2 15.4% 2 6.5%

52.4% 6 50.0%30.8% 14 45.2% 21 48.8% 11１．塩素臭いから 0 0.0% 1 50.0% 4

2 13 31 43 21 12
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0

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

１．塩素臭いから

２．かび臭いから

３．味（苦みなど）があるから

４．水温が高く、生ぬるいから

５．過去のおいしくないイメージがあるから

６．その他

回答比

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

 1-72


