
問７－２
水道水について飲み水として満足と思う理由　
　問７－１で「１．満足している」または「２．どちらかといえば満足している」とお答えの方にお尋ねします。
　あなたが水道水を飲み水として満足と思う理由は何ですか。いくつでもお選びください。  
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４．ボトル水を購入するより安価であるから 91 39.9% 119 59.5%

3.5%６．その他 10 4.4% 5 2.5% 15

210 49.1%
５．蛇口を開ければいつでも飲めるから 155 68.0% 143 71.5% 298 69.6%

２．色や濁りが見られないから 146 64.0% 122 61.0% 268 62.6%
３．水道水は検査されていて安全だから 178 78.1% 154 77.0% 332 77.6%

428

１．おいしいから 63 27.6% 43 21.5% 106 24.8%

性別

回答数・比率
男性 女性 全体

228 200

５．蛇口を開ければいつでも飲めるから 298 69.6%
６．その他 15 3.5%

２．色や濁りが見られないから 268 62.6%
３．水道水は検査されていて安全だから 332 77.6%
４．ボトル水を購入するより安価であるから

令和２年度第１回インターネットモニターアンケート調査
「ホームページ」「ペットボトル水・ちばポタ」「安全でおいしい水」について

設問 回答数 回答比率

１．おいしいから 106 24.8%

210 49.1%

「水道水は検査されていて安全だから」の割合が７７．６％と最も高く、続いて「蛇口を開ければいつでも飲める

から」が６９．６％、「色や濁りが見られないから」が６２．６％の順でした。

その他では「異臭味がない（高度処理の成果）から」という意見もありました。
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５．蛇口を開ければいつでも飲めるから
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回答比

男性 女性 全体
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その他意見

50歳代 女性 自宅にアルカリイオン整水器をつけているから

70歳以上 男性 安全と認識しつつ、ついボトルウオーターを買ってしまう。ことが問題。
60歳代 男性 昔に比べたらおいしくなったと思うし、特にネガティブな要因もないので。

70歳以上 男性 異臭味がない（高度処理の成果）
70歳以上 男性 ヤカンでお湯を沸かす時、すぐに必要な水量を満たしてくれる。

70歳以上 男性 最近は、非常においしくなってきている、昭和時代に比べれば雲泥の差です。
50歳代 男性 あなたを信じています。

70歳以上 男性 上質の水がいつでも手軽に飲める幸せをいつも感じています。
40歳代 女性 千葉県で高性能な検査し公表してくれてるため

日々利用するものなので安心して利用している。但し冷蔵庫にはポット型浄水器を使用している。
50歳代 男性 昔と比較して格段に品質が向上していると感じるので
70歳以上 男性 100円で１０００本のボトル水が使えるとは知らなかった。もっとPRすべきです。

60歳代 女性

84.8%

６．その他 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

年代 性別 意見

60.2% 65 69.1% 60 69.0% 78５．蛇口を開ければいつでも飲めるから 3 65.1% 5960.0% 5 55.6%

50歳代 女性 以前のように塩素のにおいがしなくなったから
60歳代 男性 水道水利用者に対する取組み等に感謝しているから。

4 4.3% 4 4.6% 6 6.5%

60歳代 女性 昨年，水道水モニターをして初めて飲んでみてまあまあ，おいしかったので。

1 1.0%
28

56

87.4% 76 82.6%

４．ボトル水を購入するより安価であるから 3 60.0% 4 44.4% 21 48.8%

62.8% 73 74.5% 74 78.7% 76３．水道水は検査されていて安全だから 2 40.0% 4 44.4% 27
38 41.3%

63 67.0% 56 64.4% 58 63.0%

57.1% 50 53.2% 38 43.7%

２．色や濁りが見られないから 0 0.0% 4 44.4% 27 62.8% 60 61.2%

27.6% 26 28.3%14.0% 24 24.5% 19 20.2% 24１．おいしいから 1 20.0% 6 66.7% 6

9 43 98 94 87 92
年代

回答数・比率
20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上
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１．おいしいから

２．色や濁りが見られないから

３．水道水は検査されていて安全だから

４．ボトル水を購入するより安価であるから

５．蛇口を開ければいつでも飲めるから

６．その他

回答比

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上
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