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令和元年度第２回インターネットモニターアンケート調査

「接客応対」「水道料金納付方法」「安全でおいしい水」について

はじめに

千葉県営水道では、お客様からの信頼確保のため、職員の接客マナー向上に努めているほか、お支払いの

利便性やより安全でおいしい水をお届けするために様々な取組を実施しています。

そこで、モニターの皆さまから意見をいただき、今後の施策の参考とするため、「接客応対」「水道料金納付

方法」「安全でおいしい水」についてインターネットモニターの皆様にアンケートをお願いしました。
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