
別記２　現行業務フロー 新規・更新・変更1

※ 各制度の医師が記載する書類の名称は
適宜読み替えるものとする
指定難病
特定疾患 臨床調査個人票(臨個票)
肝がん
小児慢性 医療意見書
肝炎
先天性血液

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

保
険
者
照
会
フ
ロ
ー

■指定難病、■小児慢性、■特定疾患、□先天性血液、□肝炎、□肝がん

■保険者照会有り、■保険者照会無し　　　※保険者照会無しの場合は[保険者照会フロー]を省略する

■新規申請、■更新申請(変更含む)、■変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(審査会経由せず)、□変更届、□転入、■更新を伴う転入新規

診断書

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

医療機関受診

臨個票※

申請 受付

是正・追加提出 申請疑義照会

臨個票不備確認医療機関に確認

疑義照会回答

申請データ入力

自己負担額条件設定

進達決裁

データ進達 書類収受

書類審査医療機関に確認

審査案件入力

不備項目確認

確認内容回答 不承認相当

承認相当

データ収受

承認決裁

承認処理

保険者照会処理

保険者照会決裁

審査会資料作成

審査会審査
不備項目確認

確認内容回答
医療機関に確認

審査会結果処理

審査会
結果確定

保険者照会文書発送

保険者照会
回答入力

受給者証発送処理

受給者証発送決裁

受給者証印刷

受給者証発送

保留
フロー

不承認
フロー

承認
フロー

承認
フロー

受給者証収受

受給者証
収受処理

受給者証発送受給者証受領

書類進達

受給者証発送決裁

(指定難病のみ)

※肝がんは疾病対策課から直接申請者に発送

[自己負担額条件設定]
とは
→階層区分(所得割額、収
入等)、自己負担額の決定に
関する事項(高額かつ長期
等)の入力を言う。



別記２　現行業務フロー 保留・不承認フロー

保留フロー（指定難病のみ）

不承認フロー（肝炎・肝がんは疾病対策課から直接申請者へ通知を発送）

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

審査会
結果確定

審査会審査

保留処理

保留決裁

保留通知発送保留通知受領

対応
検討

申請
せず

不承認
フロー 申請準備

申請 受付

是正・追加提出 申請疑義照会 疑義照会回答

申請データ入力

進達決裁

データ進達書類進達 書類収受 データ収受

書類審査医療機関に確認
不備項目確認

確認内容回答 不承認相当

承認相当

不承認
フロー

承認
フロー①

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課
不承認処理

不承認決裁

不承認通知発送不承認通知収受

不承認通知収受処理

不承認通知発送

不承認通知発送決裁

不承認通知受領

保留通知連絡発送保留通知連絡受領



別記２　現行業務フロー 変更2

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

保
険
者
照
会
フ
ロ
ー

■指定難病、■小児慢性、□特定疾患、□先天性血液、□肝炎、□肝がん

■保険者照会有り、■保険者照会無し　　　※保険者照会無しの場合は[保険者照会フロー]を省略する

□新規申請、□更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

■変更申請(高額かつ長期)、□変更届、□転入、□更新を伴う転入新規

必要な場合のみ

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

申請準備

管理手帳等

申請 受付

是正・追加提出 申請疑義照会 疑義照会回答

申請データ入力

進達決裁

データ進達 書類収受

書類審査申請者に確認
不備項目確認

確認内容回答 不承認相当

承認相当

データ収受

承認決裁

承認処理

保険者照会処理

保険者照会決裁

保険者照会文書発送

保険者照会
回答入力

受給者証発送処理

受給者証発送決裁

受給者証印刷

受給者証発送

不承認
フロー

受給者証収受

受給者証
収受処理

受給者証発送受給者証受領

書類進達

受給者証発送決裁

自己負担額設定



別記２　現行業務フロー 新規・更新2

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

□指定難病、□小児慢性、□特定疾患、■先天性血液、□肝炎、□肝がん

□保険者照会有り、■保険者照会無し　　　※先天性血液・肝炎は制度上保険者照会無し

■新規申請、■更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(審査会経由せず)、□変更届、□転入、■更新を伴う転入新規

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

医療機関受診

診断書

申請 受付

是正・追加提出 申請疑義照会

診断書不備確認医療機関に確認

疑義照会回答

申請データ入力

進達決裁

書類収受

書類審査医療機関に確認

審査案件入力

不備項目確認

確認内容回答 不承認相当

承認相当

承認決裁

審査会資料作成

審査会審査
不備項目確認

確認内容回答
医療機関に確認

審査会結果処理

審査会
結果確定

受給者証発送決裁

受給者証発送

不承認
フロー

承認
フロー

承認
フロー

受給者証収受

受給者証発送受給者証受領

書類進達

受給者証発送決裁

管理用に入力

申請データ入力



別記２　現行業務フロー 新規・更新3

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

□変更申請(審査会経由せず)、□変更届、□転入、■更新を伴う転入新規

□指定難病、□小児慢性、□特定疾患、□先天性血液、■肝炎、□肝がん

□保険者照会有り、■保険者照会無し　　　※先天性血液・肝炎は制度上保険者照会無し

■新規申請、■更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

医療機関受診

診断書

申請 受付

是正・追加提出 申請疑義照会

診断書不備確認医療機関に確認

疑義照会回答

進達決裁

書類収受

書類審査医療機関に確認
不備項目確認

確認内容回答 不承認相当

承認相当
承認決裁

審査会資料作成

審査会審査
不備項目確認

確認内容回答
医療機関に確認

審査会
結果確定

申請情報入力

受給者証発送

不承認
フロー

承認
フロー

承認
フロー

受給者証受領

書類進達

申請疑義照会階層区分決定 疑義照会回答

入力委託書類
発送

書類収受

受給者証印刷

成果物発送

書類収受

データ収受

入力委託業者

発送連絡通知発送連絡受領



別記２　現行業務フロー 新規・更新4

※ 各制度の医師が記載する書類の名称は
適宜読み替えるものとする
指定難病
特定疾患 臨床調査個人票(臨個票)
肝がん
小児慢性 医療意見書
肝炎
先天性血液

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

□指定難病、□小児慢性、□特定疾患、□先天性血液、□肝炎、■肝がん

■保険者照会有り、□保険者照会無し

■新規申請、■更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(審査会経由せず)、□変更届、□転入、■更新を伴う転入新規

診断書

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

医療機関受診

臨個票※

申請 受付

是正・追加提出 申請疑義照会

臨個票不備確認医療機関に確認

疑義照会回答

進達決裁

書類収受

書類審査医療機関に確認

審査案件入力

不備項目確認

確認内容回答 不承認相当

承認相当
承認決裁

保険者照会決裁
審査会資料作成

審査会審査
不備項目確認

確認内容回答
医療機関に確認

審査会結果処理

審査会
結果確定

保険者照会文書発送

受給者証発送決裁

受給者証発送

不承認
フロー

承認
フロー

承認
フロー

受給者証受領

書類進達

[自己負担額設定]
とは
→階層区分(所得割額)

発送連絡通知発送連絡受領



別記２　現行業務フロー 記変1

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

■指定難病、■小児慢性、■特定疾患、□先天性血液、□肝炎、□肝がん

□保険者照会有り、■保険者照会無し

□新規申請、□更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(高額かつ長期)、■変更届(保険変更以外)、□転入、□更新を伴う転入新規

必要な場合のみ

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

記載事項変更等

変更書類等※

申請(届出) 受付

是正・追加提出 申請疑義照会 疑義照会回答

申請データ入力

進達決裁

データ進達 データ収受

承認処理

承認供覧

受給者証手書き修正

自己負担額設定



別記２　現行業務フロー 記変2

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

□指定難病、□小児慢性、□特定疾患、■先天性血液、■肝炎、■肝がん

□保険者照会有り、■保険者照会無し

□新規申請、□更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(高額かつ長期)、■変更届(保険変更以外)、□転入、□更新を伴う転入新規

必要な場合のみ

申請疑義照会

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

記載事項変更等

変更書類等※

申請(届出) 受付

是正・追加提出 疑義照会回答

進達決裁

変更入力

承認供覧

受給者証手書き修正

自己負担額設定

書類進達 書類収受



別記２　現行業務フロー 記変3

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

■指定難病、■小児慢性、■特定疾患、□先天性血液、□肝炎、□肝がん

■保険者照会有り、□保険者照会無し

□新規申請、□更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(高額かつ長期)、■変更届(保険変更)、□転入、□更新を伴う転入新規

必要な場合のみ

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

保険変更

保険証等※

届出 受付

是正・追加提出 届出疑義照会 疑義照会回答

届出データ入力

進達決裁

データ進達 書類収受

書類審査申請者に確認
不備項目確認

確認内容回答

データ収受

保険者照会処理

保険者照会決裁

保険者照会文書発送

保険者照会
回答入力

受給者証発送処理

受給者証発送決裁

受給者証印刷

受給者証発送

受給者証収受

受給者証
収受処理

受給者証発送受給者証受領

書類進達

受給者証発送決裁

※肝がんは疾病対策課から直接申請者に発送

自己負担額設定



別記２　現行業務フロー 記変4

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

保
険
者
照
会
フ
ロ
ー

□指定難病、□小児慢性、□特定疾患、□先天性血液、□肝炎、■肝がん

■保険者照会有り、□保険者照会無し　　　※保険者照会無しの場合は[保険者照会フロー]を省略する

□新規申請、□更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(高額かつ長期)、■変更届、□転入、□更新を伴う転入新規

必要な場合のみ

届出疑義照会

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

記載事項変更等

変更届等※

届出 受付

是正・追加提出 疑義照会回答

進達決裁

書類収受

書類審査申請者に確認
不備項目確認

確認内容回答

保険者照会

保険者照会決裁

保険者照会文書発送

参加者証発送決裁

参加者証印刷

参加者証発送受給者証受領

書類進達

保険者照会回答
入力



別記２　現行業務フロー 転入1

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

■指定難病、■小児慢性、■特定疾患、□先天性血液、□肝炎、□肝がん

■保険者照会有り、■保険者照会無し　　　※保険者照会無しの場合は[保険者照会フロー]を省略する

□新規申請、□更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(審査会経由せず)、□変更届、■転入、□更新を伴う転入新規

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

千葉県に転入

申請書類※

申請 受付

是正・追加提出 申請疑義照会 疑義照会回答

申請データ入力

進達決裁

データ進達 書類収受

書類審査申請者に確認
不備項目確認

確認内容回答

データ収受

承認決裁

承認処理

保険者照会処理

保険者照会決裁

保険者照会文書発送

保険者照会
回答入力

受給者証発送処理

受給者証発送決裁

受給者証印刷

受給者証発送

受給者証収受

受給者証
収受処理

受給者証発送受給者証受領

書類進達

受給者証発送決裁

※肝がんは疾病対策課から直接申請者に発送

自己負担額設定



別記２　現行業務フロー 転入2

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

□指定難病、□小児慢性、□特定疾患、■先天性血液、□肝炎、□肝がん

□保険者照会有り、■保険者照会無し

□新規申請、□更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(審査会経由せず)、□変更届、■転入、□更新を伴う転入新規

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

千葉県に転入

申請書類※

申請 受付

是正・追加提出 申請疑義照会 疑義照会回答

進達決裁

書類収受

書類審査申請者に確認
不備項目確認

確認内容回答
承認決裁

受給者証印刷

受給者証発送

受給者証収受

受給者証
収受処理

受給者証発送受給者証受領

書類進達

受給者証発送決裁



別記２　現行業務フロー 転入3

凡例
Faxでのやり取り

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

□指定難病、□小児慢性、□特定疾患、■先天性血液、■肝炎、□肝がん

□保険者照会有り、■保険者照会無し

□新規申請、□更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(審査会経由せず)、□変更届、■転入、□更新を伴う転入新規

自己負担額設定

申請疑義照会

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

千葉県に転入

申請書類※

申請 受付

是正・追加提出 疑義照会回答

進達決裁

書類収受

書類審査申請者に確認
不備項目確認

確認内容回答

承認決裁

入力処理

受給者証印刷

受給者証発送受給者証受領

書類進達

受給者番号
発行依頼

受給者番号
発行



別記２　現行業務フロー 転入4

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

保
険
者
照
会
フ
ロ
ー

□指定難病、□小児慢性、□特定疾患、□先天性血液、□肝炎、■肝がん

■保険者照会有り、□保険者照会無し　　　※保険者照会無しの場合は[保険者照会フロー]を省略する

□新規申請、□更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(高額かつ長期)、□変更届、■転入、□更新を伴う転入新規

必要な場合のみ

届出疑義照会

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

記載事項変更等

変更届等※

届出 受付

是正・追加提出 疑義照会回答

進達決裁

書類収受

書類審査申請者に確認
不備項目確認

確認内容回答

保険者照会

保険者照会決裁

保険者照会文書発送

参加者証発送決裁

参加者証印刷

参加者証発送受給者証受領

書類進達

保険者照会回答
入力



別記２　現行業務フロー 再交付1

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

■指定難病、■小児慢性、■特定疾患、□先天性血液、□肝炎、□肝がん

□保険者照会有り、■保険者照会無し

□新規申請、□更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(審査会経由せず)、□変更届、□転入、□更新を伴う転入新規、■再交付

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

汚損・破損・紛失

再交付申請書※

申請 受付

是正・追加提出 申請疑義照会 疑義照会回答

申請データ入力

進達決裁

承認・発行決裁

承認処理

受給者証発送処理

受給者証印刷

受給者証発送

受給者証収受

受給者証
収受処理

受給者証発送受給者証受領

受給者証発送決裁

書類収受書類進達



別記２　現行業務フロー 再交付2

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

□指定難病、□小児慢性、□特定疾患、■先天性血液、■肝炎、■肝がん

□保険者照会有り、■保険者照会無し

□新規申請、□更新申請(変更含む)、□変更申請(既受給者の疾患追加・疾患変更、人工呼吸器追加)

□変更申請(審査会経由せず)、□変更届、□転入、□更新を伴う転入新規、■再交付

申請者 健康福祉センター・保健所 疾病対策課

汚損・破損・紛失

再交付申請書※

申請 受付

是正・追加提出 申請疑義照会 疑義照会回答

進達決裁

承認・発行決裁

受給者証印刷

受給者証発送

受給者証収受

受給者証
収受処理

受給者証発送受給者証受領

受給者証発送決裁

※肝炎・肝がんは疾病対策課から直接申請者に発送

書類収受書類進達



別記２　現行業務フロー 初回精密検査

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

不承認相当

承認相当

初回精密検査　費用助成

申請者 疾病対策課

スクリーニング検査
陽性

申請 受付

是正・追加提出 申請疑義照会

申請データExcel入力

伝票起票

精密検査

支出決裁

払込入金確認

書類審査 不承認決裁

不承認通知発送

不承認通知受領

助成額決定



別記２　現行業務フロー 定期検査

凡例

開始・終了

処理

判断

書類

システム処理

フローを参考

不承認相当

承認相当

定期検査　費用助成

申請者 疾病対策課

肝疾患治療終了

申請 受付

是正・追加提出 申請疑義照会

申請データExcel入力

伝票起票

定期精密検査

支出決裁

払込入金確認

書類審査

不承認通知発送

不承認通知受領

不承認決裁

助成額決定


