Vién théng va Bwu chinh
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B Bwu pham
<OBuwu pham trong nwéc
(Kich thwéc tiéu chuan (Bi thw): dwéi 25g gia 84 yén, tir 25¢g
dén 509 gia 94 yén
(Quy cach:chiéu dai tir 14 - 23,5 cm, chiéu rong tir 9 - 12
cm, chiéu day dwdi 1cm. Trong lwong duéi 509)
@Kich thuwéc ngoai tiéu chuan (Bi thw): cuéc phi khac nhau
tuy theo trong Iwgng va dé lon.
@Buu thiép théng thuwdng gia 63 yén, bwu thiép nhé gia 63
yén, buu thiép hai chiéu gia 126 yén
@Buwu kién c& nhdé (Yu-pack): cwdc phi khac nhau tuy theo
do I&n va dia chi chuyén dén.
(Quy céach:tdng chiéu dai, chiéu réng, chiéu cao trong 170
cm. Trong lwgng trong 25kg)
-Néu s dung dich vu Yu-Mail dé guvi tai liéu nhw sach vé,
v.v. gia thanh sé ré hon.
(Quy céch: tbi da 1kg)
-Ban ciing cé thé mua thung dung chuyén dung tai buu
dién néu can.
®Chuyén phat nhanh: Khi can gvi bwu kién khan cép, ban
c6 thé tra thém phi va chon dich vu “Chuyén phat nhanh”
dé dwoc giao nhanh hon.
®Thw bao dam: Néu gtvi tién mét, tai liéu hay vat phdm quan
trong béng dich vu thw bao dam, ban sé& dwoc bdi thuong
trong trwéng hop bwu phadm clia ban bi mét hoac hu héng.
Pang ky dich vy nay tai quéy dich vu ctia bwu dién.

* Néu ban dwoc chuyén phat bwu phdm yéu ciu déng dau
ho&c ky nhan nhwng ban lai di vang tai thoi diém d6, nhan
vién buwu dién sé dé lai “Thong bao khong chuyén phat
duoc do vang nha” vao thung thw cla ban. Buu dién sé
gilr bwu phdm nay trong thi gian 7 ngay. Ban can truc tiép
dén buwu dién dé nhan (nhé mang theo con diu ca nhan
va gidy to tuy than) hoac lién hé véi bwu dién dé théng bao
ngay ban mong muén nhan bwu phadm va déng ky dich vu
chuyén phat lai.

<Bwu pham quéc té
MBwu pham théng thwong

Bwu pham glvi bAng duwéng hang khéng gom thuw viét tay,
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Théng tin va Bwu chinh

bwu thiép, sach tap chi (4&n phdm) sé& dwoc chuyén phat
trong khoang 3 - 6 ngay.

@EMS (Chuyén phat nhanh quéc té)
Dich vu EMS chuyén phat nhanh hon so véi bwu phdm gl
béng dwdng hang khéng.

®Buwu kién glri quéc té
C6 3 hinh thirc gdbm gli bang may bay, gti bang bang tau
va gli badng may bay hang phé théong (SAL).
Tuy theo s6 kién g, ban cé thé dwoc gidm 10 - 20% cwéc
phi.
Trong lwong téi da 30kg (tly theo quy dinh mdi nwéc)
Hay ghi théng tin can thiét vao nhan chuyén dung réi dan
Ién bwu kién.

OThu tuc khi vé nwéc hodc chuyén ché &

Trwéce khi vé nwédc hodc chuyén nha, ban can dang ky truéc
v&i bwu dién. Néu chuyén trong pham vi nwéc Nhat, ban sé
duwoc bwu dién chuyén mién phi cac buwu phdm sang dia chi
m&i trong vong 1 nam. Tai bwu dién c6 sén buwu thiép dé
thdong bao dia chi.

*Th&i gian lam viéc cla cac buwu dién

https://map.japanpost.jp/p/search/

*Tap doan Bwu chinh Nhat Ban cé trang web béng tiéng Anh
trong do gid¢i thiéu ndi dung cac dich vu ctda bwu dién va
tién phi.

http://www.post.japanpost.jp/english/index.html

MDich vu giao hang nhanh dén tan nha

Ngoai dich vu bwu chinh, & Nhat Ban con co hinh thc van
chuyén tién loi khac goi 1a Dich vu giao hang nhanh dén tan
nha. Ban cling c6 thé dang ky dich vu nay tai cac cra hang
tién loi, v.v. Ngoai cac vat pham théng thwdng, dich vu ciing
nhan chuyé&n phat cac mét hang déng lanh nhw thuwc pham
déng lanh, dung cu trwot tuyét tir san truot tuyét hodc dung
cu choi golf tiv san golf vé tan nha ban.

Tuy theo thdi gian gom don va khu vc chuyén phat ma sb
ngay giao hang sé khac nhau. Ngoai ra, cwdc phi sé khac
nhau tuy theo khoang cach van chuyén va kich thuéc cla
vat phdm. Dich vu chuyén phat ra nwéc ngoai bi gi¢i han vé
loai vat phdm va viing chuyén phat.
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(9 )diest Théng tin va Buu chinh

H Dién thoai va Dién tin

{Cach goi dién thoai

Sé dién thoai ciia Nhat gém 3 phan 1a: ma vung - ma ving
ndi thanh - sé thué bao. Sau khi nhac 6ng nghe 1&n, ban hay
4n nhirng chir s6 nay bang cac phim trén dién thoai.

Tuy nhién, khi goi dién thoai cho dbi phuwong c6 cung ma
viing v&i ban thi khéng can ma vuing.

*Néu st dung dién thoai di dong, ban can &n day dd cac chiv
sb nay.
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OCach ding ky khi ldp dat méi dién thoai, thay dbi
chd &, thay déi chu thué bao
Ban hay mang gidy t& tuy than (Ho chiéu, Thé cw tru,
Gidy phép lai xe, v.v.) dén van phong kinh doanh cua
coéng ty NTT gan dé dé dang ky.

ONhirng s6 dién thoai nén biét
Déng ky dién thoai: 116 (khéng can ma vung)
Khi dién thoai gap sw cb: 113 (khéng can ma ving)
Kiém tra s may ban: 114 (khéng can ma vung)
Hwéng dan vé sb dién thoai (co tinh phi): 104 (khdng can
ma vung)
Dich vu héi gi&r (6 tinh phi): 117 (khéng can ma ving)
Dw béo thoi tiét (co tinh phi): 177 (khédng cAn ma viing)

OHuwéng dan bang tiéng Anh
NTT East
http://www.ntt-east.co.jp/en/
Dién thoai: 116 (khdng can ma vung) hodc 0120-116-000
The Hai - thtr Sau tir 9:00 am - 5:00 pm
(trtr ngay 1&, ky nghi Tét d&u ndm cubi ndm)

OCuwoc dién thoai
Bao gdm cwéc phi thué bao (phi st dung dwdng truyén) va
cwéce phi cube goi.
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Théng tin va Bwu chinh

Cuwéec phi thué bao sé thanh toan cho cong ty NTT, cuwéc phi
cudc goi thi thanh toan cho mét trong sb rat nhiéu cong ty
vién théng ma ban ¢ thé Iwa chon. Khi st dung dich vu dién
thoai clia cong ty vién thong khac ngoai NTT, ban can ky hop
ddng trwde khi str dung. D& biét thém chi tiét, vui 1ong lién hé
trwe tiép voi cac cong ty vién thong.

{Thanh toan cwéc dién thoai

Hang thang, ban sé nhan dwoc hda don cuwdce dién thoai guri tir
c4c cong ty vién théng qua duwong buu dién va cé thé thanh
toan tai ngan hang, bwu dién, ctra hang tién Igi, van phong kinh
doanh cla cong ty vién thong gan dé. Ban ciing c6 thé thanh
toan béng cach chuyén khoan tw déng hang thang tw tai khoan
ngan hang.

<OMua dién thoai di dong

Ban c6 thé mua dién thoai di dong tir cac clra hang dai ly cua
nha san xuét hodc tai cac clra hang ban 1& db dién dan dung.
Khi di mua, can mang theo gidy t& tuy than (Ho chiéu, Thé cw
trl, v.v.) va vat dung can thiét (thé tin dung, v.v.) dé lam tha tuc
thanh toan cuwéc phi hang thang. Dé biét thém chi tiét, vui long
lién hé truc tiép voi cira hang noi ban dinh mua dién thoai di
dong.

ODbién thoai céng cdng

Dé goi dién thoai tir bét dién thoai cong cong, ban can s dung
tién xu 10 yén, 100 yén hoac thé dién thoai. Hay Iwu y khi dung
tién xu 100 yén, du cudc goi khéng hét 100 yén ban ciing sé
khong dwoc tra lai tién thiva.

Dau tién, nhac dng nghe 1&n, cho tién xu hoadc thé dién thoai
vao, sau khi nghe thay tiéng “boo...” thi bat dau quay sb dién
thoai clia ngwdi can goi. Khi dang néi chuyén dién thoai, néu cé
tiéng “bip...” phét ra thi c6 nghia & da hét tién. Néu mubn tiép
tuc cudc goi, ban can nap thém tién xu hodc thé dién thoai.

Dé goi dién thoai qudc té tir bdt dién thoai cong cong, ban can
st dung loai dién thoai cong cong ky thuat sb (dién thoai cong
cdng mau xam). Dién thoai cong cdng cho phép goi qubc té sé
c6 man hinh hién thi, vi vay hay kiém tra trwéc khi str dung.
Thé dién thoai dwoc ban tai ctba hang ctiia NTT hoac clra hang
tién loii.

75



Z<a

OE &?Euﬁ
-l&%ﬁﬁ»fﬁ
WA D IDE ST WA h DT
Eéﬁﬁ%ﬁ [N} T'CLE%L&?‘O

KT ATALEINETATA L T TR TS
WAMIER (010) + EEE +

Ll

=]
bWTESXTADIEAZS

e

$H$ R A A

B 2 BT > 1A A m/w@amr#
Y W B8 — A R &
I E A T,
-KDDI: 010 ([ &+ TEL: 0057)
NTT 232=4/—325%:0033
(#i24 TEL:0120-506506)
VTR s F LAk 0061
(1% TEL:0120-0088-82) 7:v
AL — 5 —iB3E 0051
BRSO AL — 4 — (T %
CHLCHES HETT,
http://www.001.kddi.com/lineup/operator/

o< B

iy
L2

rnm

OEH
ERIT FOEELH TR B > ToET,
-NTT:115(8:00~19:00)
-KDDI:0120-44-5124 (9:00~17:00 4 ~ I

Théng tin va Bwu chinh

<OGoi dién thoai quéc té
-Goi dién thoai qudc té bang cach quay sé truc tiép
Nguwdi goi sé truc tiép goi dén sb dién thoai clia déi phwong
dang & nuwéc ngoai.
*Trwdng hop da dang ky dich vu goi dién thoai qudc t& Myline
hoac Myline Plus
Sb nhan dang dién thoai quéc té (010) + ma nuwéc + sb
dién thoai ctia d6i phuong
*Trwdng hop chwa dang ky dich vu goi dién thoai quéc té
Myline hodc Myline Plus
Dau sb két ndi cia cdng ty vién thong + (010) + ma nwéc
+ s6 dién thoai clia dbi phuwong

Duwai day la cac cong ty 16n kinh doanh dich vu dién thoai quéc

té. Cuwdc phi va dich vu giam gia sé khac nhau tiy cong ty, vi

vay hay lién hé truc tiép véi cac cong ty dé biét thém thong tin

chi tiét.
-KDDI: 010 (Bién thoai lién hé: 0057)
*NTT Communications:0033
(Dién thoai lién hé: 0120-506506)
*Softbank Telecom: 0061
(Bién thoai lién hé: 0120-0088-82), v.v.

-Goi dién thoai quéc té qua nhan vién trwc tong dai: 0051
Ban sé két nbi v&i ngudi can goi théng qua nhan vién truc
tbng dai ctia cong ty vién thong.
http://www.001.kddi.com/lineup/operator/

ODién tin

Nhirng cdng ty vién théng sau day co kinh doanh dich vu dién
tin.

*NTT:115 (8:00 am - 7:00 pm)

-KDDI: 0120-44-5124

(9:00 am - 5:00 pm tir Thir Hai - thir Bay)
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