
事業内容 １．相談業務の業務改善につながるデジタル技術を活用したソリューションの導入

(3) AIチャットボットの導入

1

今後の全国展開を進めるため、本事業に参加しない地方自治体等も含めて多様な関係機関・部署が

利用を希望した場合に利用できるよう配慮するとともに、仕様書（ひな形）を作成すること。

■ 申請にあたり、以下要件を遵守のうえ取組を行います。

・ AIチャットボットは、県や市町村など行政機関の担当部署や中核地域生活支援センター等の相談支援機関窓口を案内し、機関の名称・
連絡先・ホームページ・制度案内等を表示。

・ 県HP及びSNS(LINE)から相談できるようにし、利便性の向上を図る。
・ ログ分析により、より適切な案内ができるようチャットの精度を高めていく。
・ 主訴が定まっていない相談者の「解きほぐし」ができるものを目指す。
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