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1. 画面遷移図

 第1章では、相談記録プラットフォームの主な画面遷移について記載する。

 以下の規則に則り、画面遷移図を作成している。

画面遷移を示す

タブ遷移を示す

移動元画面 移動先画面

画面 画面



1.1. 多機関協働事業者利用ケース
 多機関協働事業者利用ケースにおける画面遷移図を以下に記載する。

ログイン画面

ホーム画面

事案一覧画面

事案概要画面

世帯情報画面

相談歴画面 課題画面 健康・障がい画面 収入・公的給付 職業・職歴画面

支援経過一覧画面 支援経過記録画面

スクリーニング画面

支援方針画面

評価画面

チャット画面

制度・社会資源

類似事例検索画面

制度・社会資源

相談受付・申込
画面

グループメンバ画面 多機関協働事業者情報共有画面

チャットグループ

日程調整画面

ケース管理画面

画面遷移 タブ遷移

困りごと画面



1.2. 支援関係機関利用ケース
 支援関係機関利用ケースにおける画面遷移図を以下に記載する。

ログイン画面

ホーム画面

事案一覧画面

事案概要画面

世帯情報画面

相談歴画面 課題画面 健康・障がい画面 収入・公的給付 職業・職歴画面

支援経過一覧画面 支援経過記録画面

スクリーニング画面

支援方針画面

評価画面

チャット画面

制度・社会資源

類似事例検索画面

制度・社会資源

相談受付・申込
画面

支援関係機関情報共有画面

チャットグループ

日程調整画面

ケース管理画面

画面遷移 タブ遷移

困りごと画面



2. 画面一覧
 第2章では、相談記録プラットフォームの画面一覧について記載する。

主な画面一覧 ※利用者の定義

多機関協働
事業者

支援関係
機関

3.1. ログイン画面 ユーザーIDおよびパスワードを用いた認証に加え、マトリックス認証を活用した多要素認証ができるこ
と。 ○ ○

ポータルとして、事案一覧画面やチャット画面、検索画面等すべての主要画面に遷移できること。

アラート情報や通知情報、最新の閲覧した事案情報が確認できること。

事案情報が世帯名、相談開始日、世帯の状態、ステータス、支援担当員名で構成され、一覧として管理で
きること。

フリーワードおよび条件検索により事案情報もしくは、相談者情報の検索が行えること。

3.4. 相談受付・申込画面 厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「相談受付・申込票」と同様の内容を管理できる
こと。 ○ ○

3.5. 事案概要画面 事案全体の概要図、相談の経緯、事案としての課題、最近の支援記録、目標を管理できること。
○ ○

事案にかかわる相談者ごとに、氏名、続柄、性別、年齢、同居の有無等、相談者情報が一覧として管理で
きること。

エコマップおよびジェノグラムを自動生成により表示できること。

個人情報などの機微な情報をマスキングできること。

3.7. 支援経過一覧画面 支援記録を、支援の実施日、対象者名、担当者名、支援の概要が一覧として管理できること。
○ ○

支援記録として、支援の実施日、担当者、担当機関、支援の方法、相談者、関連機関、詳細記録等、支援
に関する記録を管理できること。

支援記録に関わるファイル（Officeファイル、PDFファイル、画像ファイル 等）を添付できること。

3.9. スクリーニング画面 厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「インテーク・アセスメントシート」内に含まれ
る「スクリーニング」項目と同様の内容を管理できること。 ○ ○

厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「プランシート」と同様の内容を管理できるこ
と。

1つのシート内で相談者ごとに支援プランを管理できること。

厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「評価シート」と同様の内容を管理できること。

作成したプランシートに紐づけて、管理できること。

3.12. 困りごと画面 事案に関わる連携機関同士の困りごとや、困りごとに対する対応方針を管理できること。
○ ○

3.13. 相談歴画面 相談者単位で厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「インテーク・アセスメントシー
ト」内に含まれる「相談経路・相談歴」項目に関する内容を管理できること。 ○ ○

3.14. 課題画面 相談者単位で厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「インテーク・アセスメントシー
ト」内に含まれる「本人の主訴・状況」項目に関する内容を管理できること。 ○ ○

3.15. 健康・障がい画面 相談者単位で厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「インテーク・アセスメントシー
ト」内に含まれる「健康・障害」項目に関する内容を管理できること。 ○ ○

3.16. 収入・公的給付・債務画面 相談者単位で厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「インテーク・アセスメントシー
ト」内に含まれる「収入・公的給付・債務等」項目に関する内容を管理できること。 ○ ○

3.17. 職業・職歴画面 相談者単位で厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「インテーク・アセスメントシー
ト」内に含まれる「職業・職歴等」項目に関する内容を管理できること。 ○ ○

相談者単位および事案全体のイベントを、カレンダーに紐づけて管理できること。

イベントに対する覚書を管理できること。

イベント・覚書について、アラート機能と紐づけて登録できること。

3.19. グループメンバ画面 事案に関わる支援機関を管理できること。
○ ×

3.20. 多機関協働事業者情報共有画面 多機関協働事業者が管理権限を持っている相談者情報の公開範囲を管理できること。
○ ×

3.21. 支援関係機関情報共有画面 支援関係機関が管理権限を持っている相談者情報の公開範囲を管理できること。
× ○

個人および複数人のグループでメッセージ共有ができること。

話者ごとにメッセージが識別できること。

メッセージにファイル（Officeファイル、PDFファイル、画像ファイル 等）を添付できること。

3.23. チャットグループ作成画面 事案に登録されている利用者から複数人のグループを作成できること。
○ ○

3.24. 日程調整画面 チャットのグループ単位で、日程調整を行えること。
○ ○

フリーワードおよび条件検索により、制度や社会資源を検索できること。

同画面上で検索結果が一覧として表示されること。

3.26. 制度・社会資源詳細画面 制度および社会資源情報について、詳細な内容や対象者、対象地域等の情報を閲覧できること。
○ ○

3.27. 類似事例検索画面 フリーワードおよび条件検索により、類似事例を検索できること。
○ ○

○

チャット画面

評価画面

業務画面

○

○ ○

制度・社会資源検索画面

○ ○

○

○

3.11.

3.18.

○

3.22.

3.25.

○

○

利用者の概要利用者

重層的支援体制整備事業のうち多機関協働事業に携わ
る多機関協働事業者以外の相談支援機関

支援関係
機関

○

○

利用者
画面名 画面概要

○

ID

○

ケース管理画面

多機関協
働事業者

多機関協働事業を行う市町村又は同事業を市町村から
受託して行う事業者

○

○

○

分類

支援方針画面

ホーム画面

事案一覧画面

世帯情報画面

支援経過記録画面

共通

3.2.

3.3.

3.6.

3.8.

3.10.



3. 画面レイアウト
 第3章では、相談記録プラットフォームの画面レイアウトついて記載する。
 画面レイアウトは、以下の構成となっている。

画面名

機能概要
該当画面の機能概要を説明。

画面データ項目

入力 出力

項目名…データ項目名
データ概要…データ項目の概要
I/O…画面要素が入力用の場合：I
   画面要素が出力用の場合：O ※入力と出力の両方に使う場合は、Iと記入
必須…入力の必須/任意を記入 必須：○、任意：‐
ファイル連携
入力…外部ファイルの取込
出力…外部ファイルへの出力

可能：○、不可/未定：-
可能：○、不可/未定：-

備考…備考

備考項目名 データ概要 I/O 必須
ファイル連携

画面レイアウト



3.1. ログイン画面

機能概要
・ユーザーIDおよびパスワードを用いた認証ができること。
・ユーザーIDおよびパスワードを用いた認証に加え、マトリックス認証を活用した多要素認証ができること。

画面データ項目

入力 出力
ユーザーID 複数の利用者を一意に識別するための識別子 I 〇 - -

パスワード
IDと組み合わせることにより、利用者本人を識別させ
るための識別子

I 〇 - -

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.2. ホーム画面

機能概要
・ポータルとして、事案一覧画面やチャット画面、検索画面等すべての主要画面に遷移できること。
・アラート情報や通知情報、最新の閲覧した事案情報が確認できること。

画面データ項目

入力 出力
メニューリンク 各画面への遷移ボタン O - - - 全画面において表示
アラート情報 アラート内容 O - - -
アラート内容確認 アラート内容の非表示ボタン O - - -
ピン止め アラート内容の優先度設定ボタン O - - -
再アラート設定 アラートの設定画面への遷移ボタン O - - -
アクティビティ 通知内容 O - - -
閲覧記録 最新の閲覧した事案情報 O - - -
スケジュール カレンダーに紐づいた世帯員のイベントおよび覚書 O - - -

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.3. 事案一覧画面

機能概要
・事案情報が世帯名、相談開始日、世帯の状態、ステータス、支援担当員名で構成され、一覧として管理できること。
・フリーワード及び条件検索により事案情報もしくは、相談者情報の検索が行えること。

画面データ項目

入力 出力
検索ボックス フリーワードによる検索 I - - -
世帯名 支援対象とした世帯の代表者名 O - - ○
起票日 事案の初回登録日 O - - ○
状態 世帯の代表者に関わる課題と特性 O - - ○
ステータス 支援状況の進捗状況 O - - ○
支援担当員 多機関協働事業者の支援担当員名 O - - ○

ファイル連携
必須 備考項目名 データ概要 I/O



3.4. 相談受付・申込画面

機能概要
・厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「相談受付・申込票」と同様の内容を管理できること。



画面データ項目

入力 出力
相談者ID 相談者を識別するための識別子 O - - -

受付機関 支援機関からの初回相談を受付けた機関 Ⅰ ○ - -
「多機関協働事業」、「参加支援事業」、「アウト
リーチ事業」から選択

受付区分 相談者本人の特定確認 Ⅰ - - -
「受付（本人特定）」、「仮受付（本人未特定等）」
から選択

初回対応日 初回対応日 Ⅰ - - -
受付区分が「仮受付（本人未特定等）」の場合に、入
力

初回相談受付日 初回相談受付日 Ⅰ ○ - - 受付区分が「受付（本人特定）」の場合に、入力
受付者 相談受付者 Ⅰ - - -

相談経路
相談者から相談を受付け、多機関へ相談を持ち掛けた
機関

Ⅰ ○ - -

ふりがな 相談者名のふりがな Ⅰ - - -
氏名 相談者名 Ⅰ - - -
性別 相談者の性別 Ⅰ ○ - -
生年月日 相談者の生年月日 Ⅰ - - -
年齢 相談者の年齢 I ○ - - 生年月日が登録された場合、自動算出
住所（郵便番号） 相談者の住所の郵便番号 Ⅰ - - -
住所 相談者の住所 Ⅰ - - -
電話番号 相談者の電話番号 Ⅰ - - -
E-Mail 相談者のメールアドレス Ⅰ - - -
ご相談内容 相談者の相談したい内容 Ⅰ ○ - -
一番のお困りごと 相談者にとって一番相談したい内容 Ⅰ ○ - -
相談内容 自由記述による相談者の相談したい内容 Ⅰ - - -
支援員コメント 支援員のコメント内容 Ⅰ - - -

同意欄（担当支援機関） 相談者の支援に対する同意確認 Ⅰ - - -
「多機関協働事業」、「参加支援事業」、「アウト
リーチ事業」から選択

同意欄 同意欄 Ⅰ - - - 情報共有に関する同意
同意日 同意した日付 Ⅰ - - -
移管フラグ 移管チェック Ⅰ - - -

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.5. 事案概要画面

機能概要
・事案全体の概要図、相談の経緯、事案としての課題、最近の支援記録、目標を管理できること。

画面データ項目

入力 出力
世帯概要図 ジェノグラム情報をもとにした概要図 O - - ○
経緯 相談の経緯 I - - ○
課題 世帯としての課題 I - - ○
最近の記録 最近の支援経過記録 O - - ○
目標 世帯としての課題 I - - ○

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.6. 世帯情報画面

機能概要
・事案にかかわる相談者ごとに、氏名、続柄、性別、年齢、同居の有無等、相談者情報が一覧として管理できること。
・エコマップおよびジェノグラムを自動生成により表示できること。
・個人情報などの機微な情報をマスキングできること。



画面データ項目

入力 出力
氏名 相談者名 I ○ - 〇
続柄 支援対象とした世帯の代表者名から見たときの続柄 I ○ - 〇
性別 相談者の性別 I ○ - 〇
職業 相談者の職業 I - - 〇
生年月日 相談者の生年月日 I - - 〇
年齢 相談者の年齢 I ○ - 〇 生年月日が登録された場合、自動算出
同居 同居の有無 I ○ - 〇 同居グループの設定
婚姻の紐づけ 婚姻状況 I ○ - 〇
子ども 子どもの状況 I ○ - 〇 扶養している子どもの把握
住居 住居の状況 I ○ - 〇
担当機関 担当している機関の選択 I - - 〇

世帯類型 世帯類型 I ○ - 〇

以下①～⑨のうち該当する世帯を選択する。
①単身世帯（64 歳以下）
②単身世帯（65 歳以上）
③夫婦のみ世帯（夫婦のどちらか一方が 64 歳未満）
④夫婦のみ世帯（夫婦ともに 65 歳以上）
⑤夫婦と未婚の子のみの世帯
⑥配偶者のいない 65 歳以上の者と 20 歳以上の未婚の
子のみ
⑦ひとり親世帯（現に配偶者のいない 65 歳未満の者と
20 歳未満の子のみ（養子含む））
⑧三世代世帯（世帯主を中心とした直系三世代以上）
⑨その他世帯（①～⑧以外）

初回相談受付日 初回相談受付日 I ○ - 〇
状態 相談者に関わる課題と特性 I ○ - 〇
エコマップ 世帯・世帯員のエコマップ O - - 〇
ジェノグラム 世帯のジェノグラム O - - 〇

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.7. 支援経過一覧画面

機能概要
・支援記録を、支援の実施日、支援対象者名、担当者名、支援の概要が一覧として管理できること。

画面データ項目

入力 出力
支援の実施日 支援の実施日 O - - 〇 カレンダーからの入力が可能
相談者名 相談者名 O - - 〇
担当者/担当機関 支援担当機関と支援担当員名 O - - 〇
方法 支援手段・方法 O - - 〇
関与した機関 関与した支援機関 O - - 〇
概要 支援記録の概要 O - - 〇 詳細記録から自動要約した内容を表示する想定

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.8. 支援経過記録画面

機能概要
・支援記録として、支援の実施日、担当者、担当機関、支援の方法、支援対象者、関連機関、詳細記録等、支援に関する記録を管理できること。
・支援記録に関わるファイル（Officeファイル、PDFファイル、画像ファイル 等）を添付できること。



画面データ項目

入力 出力
支援の実施日 支援の実施日 I ○ - 〇 カレンダーからの入力が可能
相談者名 相談者名 I ○ - 〇
担当者/担当機関 支援担当機関と支援担当員名 I ○ - 〇
方法 支援手段・方法 I ○ - 〇 過去の入力履歴も選択可能
関与した機関 関与した支援機関 I ○ - 〇
記録詳細 支援記録の詳細内容 I - - 〇
支援員コメント 支援に対する支援員コメント I - - 〇

ファイルインポート
ファイル（Officeファイル、PDFファイル、画像ファイ
ル 等）を保管

I - ○ -

支援事業 実施した支援事業 I ○ - ○
「多機関協働事業」、「参加支援事業」、「アウト
リーチ等事業」から選択

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.9. スクリーニング画面

機能概要
・厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「インテーク・アセスメントシート」内に含まれる「スクリーニング」項目と同様の内容を管理できること。

画面データ項目

入力 出力
スクリーニング実施日 スクリーニング実施日 I ○ - 〇 カレンダーからの入力が可能
対応結果・方針 対応結果・方針 I ○ - 〇

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.10. 支援方針画面

機能概要
・厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「プランシート」と同様の内容を管理できること。
・1つのシート内で支援対象者ごとに支援プランを管理できること。



画面データ項目

入力 出力
世帯としての課題 世帯としての課題 I 〇 - 〇
目標（長期） 世帯としての長期目標 I 〇 - 〇
目標（短期） 世帯としての直近目標 I 〇 - 〇
各機関の役割分担（名前） 相談者名 I 〇 - 〇
各機関の役割分担（機関名） 支援担当機関名 I 〇 - 〇
各機関の役割分担（役割） 支援内容 I 〇 - 〇
各機関の役割分担（期間） 実施期間 I 〇 - 〇 カレンダーからの入力が可能
各機関の役割分担（支援状況） 支援状況 I - - 〇
法に基づく事業など（名前） 相談者名 I - - 〇
法に基づく事業など（メニュー） 法に基づく事業名 I - - 〇 「参加支援事業」、「アウトリーチ事業」から選択
法に基づく事業など（状況） 利用状況 I - - 〇 「申請中」、「既利用」、「申込予定」から選択
法に基づく事業など（期間） 実施期間 I - - 〇
法に基づく事業など（備考） 備考 I - - 〇
プラン期間 プラン全体の実施期間 I 〇 - 〇
次回モニタリング時期 次回モニタリング時期 I 〇 - 〇
プラン・個人情報共有に関する本人同
意・申込（支援に関する同意）

支援プランに関する同意確認 I 〇 - 〇

プラン・個人情報共有に関する本人同
意・申込（情報共有に関する同意）

個人情報共有に関する同意確認 I 〇 - 〇

重層的支援会議・支援決定（会議開催
日）

重層的支援会議の実施日 I 〇 - 〇

重層的支援会議・支援決定（支援決
定）

法に基づく事業における支援決定確認 I - - 〇

重層的支援会議・支援決定（確認） 法に基づく事業以外の支援決定確認 I - - 〇

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.11. 評価画面

機能概要
・厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「評価シート」と同様の内容を管理できること。
・作成したプランシートに紐づけて、管理できること。

画面データ項目

入力 出力
目標達成状況 目標達成状況 I - - 〇
見られた変化-生活面 生活面の見られた変化 I ○ - 〇
見られた変化-社会面 社会面の見られた変化 I ○ - 〇
見られた変化-他 その他の見られた変化 I ○ - 〇
現在の状況と残された課題 現在の状況と残された課題 I - - 〇
重層的支援会議開催日 重層的支援会議実施日 I ○ - 〇 カレンダーからの入力が可能
プラン評価 プラン評価 I ○ - 〇
終結後の対応・再プラン時の留意点 終結後の対応・再プラン時の留意点 I - - 〇
終結時のつなぎ先 終結時のつなぎ先 I ○ - 〇 プラン評価において、つなぎありの場合、入力必須

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.12. 困りごと画面

機能概要
・事案に関わる連携機関同士の困りごとや、困りごとに対する対応方針を管理できること。

画面データ項目

入力 出力
機関名 支援機関名 I - - -
起票日 困りごと起票日 I - - -
困りごと 困りごと内容 I - - -
対応方針 困りごとに対する対応方針内容 I - - -

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.13. 相談歴画面

機能概要
・支援対象者単位で厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「インテーク・アセスメントシート」における「相談経路・相談歴」項目に関する内容を管理できること。



画面データ項目

入力 出力
相談者名 相談者名 O - - -
性別 相談者の性別 O - - -
年齢/生年月日 相談者の年齢および生年月日 O - - -
相談者ID 相談者を識別するための識別子 O - - -
電話番号 相談者の電話番号 O - - -
住所 相談者の住所 O - - -
相談期間 相談期間 I - - ○
相談状態 支援状況 I - - ○ 「進行中」、「終結」から選択
相談歴のある機関 支援担当機関 I ○ - ○
相談経路 相談経路 I ○ - ○
相談の課題と特性 相談者に関わる課題と特性 I ○ - ○
機関として捉えた課題 期間として捉えた課題 I - - ○
機関としての対応方針 対応方針 I - - ○

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.14. 課題画面

機能概要
・支援対象者単位で厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「インテーク・アセスメントシート」における「本人の主訴・状況」項目に関する内容を管理できること。



画面データ項目

入力 出力
相談者名 相談者名 O - - -
性別 相談者の性別 O - - -
年齢/生年月日 相談者の年齢および生年月日 O - - -
相談者ID 相談者を識別するための識別子 O - - -
電話番号 相談者の電話番号 O - - -
住所 相談者の住所 O - - -
本人の主訴・状況 本人の主訴・状況 I - - 〇
課題と背景要因 課題と背景要因 I - - 〇
課題のまとめと支援方針 課題のまとめと支援方針 I - - 〇
相談の課題と特性 相談の課題と特性 I ○ - 〇

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.15. 健康・障がい画面

機能概要
・相談者単位で厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「インテーク・アセスメントシート」における「健康・障害」項目に関する内容を管理できること。



画面データ項目

入力 出力
相談者名 相談者名 O - - -
性別 相談者の性別 O - - -
年齢/生年月日 相談者の年齢および生年月日 O - - -
相談者ID 相談者を識別するための識別子 O - - -
電話番号 相談者の電話番号 O - - -
住所 相談者の住所 O - - -
通院状況 通院状況 I ○ - 〇
通院先/服役・診断・症状等 通院先/服役・診断・症状等 I - - 〇
健康保険 健康保険の有無 I ○ - 〇
障がい手帳等 障がい手帳の有無 I ○ - 〇
特記事項 特記事項 I - - 〇

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.16. 収入・公的給付・債務画面

機能概要
・支援対象者単位で厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「インテーク・アセスメントシート」における「収入・公的給付・債務等」項目に関する内容を管理できること。



画面データ項目

入力 出力
相談者名 相談者名 O - - -
性別 相談者の性別 O - - -
年齢/生年月日 相談者の年齢および生年月日 O - - -
相談者ID 相談者を識別するための識別子 O - - -
電話番号 相談者の電話番号 O - - -
住所 相談者の住所 O - - -
月々入ってくるお金 収入額 I - - 〇
月々出ていくお金 出費額 I - - 〇
課税状況 課税状況 I ○ - 〇
給料 給料 I - - 〇
公的給付（受給中） 受給中の公的給付金 I ○ - 〇
家計状況 家計状況 I - - 〇
滞納 滞納の有無 I ○ - 〇
債務 債務の有無 I ○ - 〇
生活保護 生活保護についての情報 I - - 〇
特記事項 特記事項 I - - 〇

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.17. 職業・職歴画面

機能概要
・支援対象者単位で厚生労働省が提供する多機関協働支援業務支援ツールの「インテーク・アセスメントシート」における「職業・職歴等」項目に関する内容を管理できること。



画面データ項目

入力 出力
相談者名 相談者名 O - - -
性別 相談者の性別 O - - -
年齢/生年月日 相談者の年齢および生年月日 O - - -
相談者ID 相談者を識別するための識別子 O - - -
電話番号 相談者の電話番号 O - - -
住所 相談者の住所 O - - -
就労状況 就労状況 I ○ 〇
最終学歴等 最終学歴等 I ○ 〇
直近の離職後年数 直近の離職後年数 I ○ 〇
資格・技術 資格・技術 I 〇
希望職種等 希望職種等 I 〇
職業 現在の職業 I 〇
業務内容 現在の業務内容 I 〇
雇用形態 現在の雇用形態 I 〇
勤務年数 現在の勤務年数 I 〇
月収 現在の月収 I 〇
賞与の有無/回数 現在の賞与の有無/回数 I 〇
賞与（年間） 現在の賞与（年間） I 〇
勤務期間 過去の勤務期間 I 〇 カレンダーからの入力が可能
雇用形態 過去の雇用形態 I 〇
月収 過去の月収 I 〇
職業・業務内容 過去の職業・業務内容 I 〇
特記事項 過去の職歴に関する特記事項 I 〇

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.18. ケース管理画面

機能概要
・支援対象者単位および事案全体のイベントを、カレンダーに紐づけて管理できること。
・イベントに対する覚書を管理できること。
・イベント・覚書について、アラート機能と紐づけて登録できること。

画面データ項目

入力 出力
日付 日付 O - - -
イベント（日付） イベントの日付 I - - -
イベント（イベント名） イベント名 I - - -
イベント（対象者） イベントの対象となる相談者名 I - - -
覚書（対象者） 対象者となる相談者名 I - - -
覚書（内容） 覚書内容 I - - -
覚書（担当者） 支援担当機関名 I - - -

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.19. グループメンバ画面

機能概要
・事案に関わる支援機関および支援員を管理できること。

画面データ項目

入力 出力
検索ボックス フリーワードによる検索 I - - -
機関名（検索結果） 検索結果の支援機関名 O - - -
担当者名（検索結果） 検索結果の支援員名 O - - -
機関名（事案グループ） グループに登録された支援機関名 O - - -
担当者名（事案グループ） グループに登録された支援員名 O - - -

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.20. 多機関協働事業者情報共有画面

機能概要
・多機関協働事業者が管理権限を持っている相談者情報の公開範囲を管理できること。

画面データ項目

入力 出力
検索ボックス フリーワードによる検索 I - - -
機関名 支援機関名 O - - -
担当者名 支援員名 O - - -

共有設定 情報の範囲選択 I ○ - -
「個人情報あり」、「個人情報なし」、「個人情報な
し（タブ制限）」から選択

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.21. 支援関係機関情報共有画面

機能概要
・支援関係機関が管理権限を持っている相談者情報の公開範囲を管理できること。

画面データ項目

入力 出力

共有設定 情報の範囲選択 I 〇 - -
「非公開」、「多機関のみ公開」、「全体公開」から
選択

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.22. チャット画面

機能概要
・個人および複数人のグループでメッセージ共有ができること。
・話者ごとにメッセージが識別できること。
・メッセージにファイル（Officeファイル、PDFファイル、画像ファイル 等）を添付できること。

画面データ項目

入力 出力
グループリスト チャットグループの一覧 O - - -
グループ名 チャットグループ名 O - - -
メッセージ メッセージ I - - -
メッセージ発信者名 メッセージ発信者名 I - - -
メッセージ送付時間 メッセージを発信した時間 I - - -
メッセージボックス メッセージの入力欄 I - - -

ファイルインポート
ファイル（Officeファイル、PDFファイル、画像ファイ
ル 等）を保管

I - ○ -

日程調整リンク 日程調整画面の呼び出しボタン I - - -

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.23. チャットグループメンバ作成画面

機能概要
・事案に登録されている利用者から複数人のグループを作成できること。

画面データ項目

入力 出力
検索ボックス フリーワードによる検索 I - - -
機関名 支援機関名 O - - -
担当者名 支援員名 O - - -
グループ名 チャットグループ名 I - - -

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.24. 日程調整画面

機能概要
・チャットのグループ単位で、日程調整を行えること。

画面データ項目

入力 出力
イベント名 イベント名 I - - -
日時 日時 I - - -

投票表 投票表 I - - -
日時に対して、可能（○）、未定（△）、不可能
（×）を選択。

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.25. 制度・社会資源検索画面

機能概要
・フリーワードおよび条件検索により、制度や社会資源を検索できること。
・同画面上で検索結果が一覧として表示されること。

画面データ項目

入力 出力
検索ボックス フリーワードによる検索 I - - -
居住地 対象者の居住地 I - - -
困りごと 対象者の困りごと I - - -
属性 対象者の属性 I - - -
生活環境 対象者の生活環境 I - - -
制度所管組織 制度の所管組織 I - - -
検索結果件数 検索結果件数 O - - -
制度・社会資源名 制度・社会資源名 O - - -
制度・社会資源概要 制度・社会資源の概要 O - - -

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O



3.26. 制度・社会資源詳細画面

機能概要
・制度および社会資源情報について、詳細な内容や対象者、対象地域等の情報を閲覧できること。

画面データ項目

入力 出力
制度・社会資源名 制度・社会資源名 O - - -
制度・社会資源概要 制度・社会資源の概要 O - - -
制度・社会資源内容 制度・社会資源の詳細内容 O - - -
対象者説明 制度・社会資源の対象条件 O - - -
対象地域 制度・社会資源の対象地域 O - - -
参照情報 URL等の参照情報 O - - -

I/O 備考データ概要項目名 必須
ファイル連携



3.27. 類似事例検索画面

機能概要
・フリーワードおよび条件検索により、類似事例を検索できること。

画面データ項目

入力 出力
検索ボックス フリーワードによる検索 I - - -
相談分類・キーワード 相談分類およびキーワード I - - -
世帯形態 世帯形態 I - - -
検索範囲 検索範囲 I - - - 自拠点内の情報か自拠点外の情報か選択
検索結果件数 検索結果件数 O - - -
相談分類 相談事例の分類 O - - -
相談内容 相談事例の内容 O - - -
実施内容 支援の実施内容 O - - -

必須
ファイル連携

備考項目名 データ概要 I/O


