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重層的支援体制整備事業に係る

デジタル化検討会4
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今年度の取組み
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検討会⑤

各市町でのデモの
実施結果の共有

検討会⑥

全国展開に
向けた意見交換

検討会⑦

事業全体
まとめ

検討会①

デジタル化に向けた
現状分析

WS
検討会②

デジタル化技術
活用の方向性検討

WS
検討会④

プロトタイプの
デモ実施

WS
検討会③

プロトタイプの
機能・画面案の提示

WS
現場デモ

各市町での
プロトタイプデモ実施

現場ヒアリング

各市の課題・
デジタル化ニーズ把握

本事業の概要

実施内容

包括的な支援に向けた貴県の先進的な取組み

課題

背景

趣旨 限りある人員でも質の高い相談支援業務を遂行できるよう、デジタル化の推進が急務

人材確保の一層困難化 案件複雑化による事務量増大

相談窓口を探す方の負担軽減(AIチャットボットの導入)

相談員の相談記録票などの負担軽減(音声マイニングシステムの導入)

現場の声の反映

将来的に他自治体に展開

連携

本委託業務

デジ田TYPES

での取組

相談から支援までの業務フローにおける

シームレスなデジタル化のプロトタイプ作成

(福祉の相談支援現場のデジタル化モデル)

平成16年度 ：中核地域生活支援センター設置

令和３年４月：重層的支援体制整備事業開始

システム連携検討

音声マイニングとの
連携内容の議論

システム連携検討

AIチャットボットとの
連携内容の議論

検討会3回目以降、実運用をより具体的に想定したプロトタイプの設計とするべく、以下の取組みを実施してまいりました。

ご協力を賜りまして感謝申し上げます。

1. 支援会議・重層的支援会議の見学

2. 既存システムの調査

本日
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本日の目的

昨今、80代の親が50代の子どもの生活を支える8050問題や、介護と育児のダブルケアなど住民が抱える

課題が複雑化、複合化する中で、従来の支援体制では相談者に対して満足のいく支援を行うことが困難に

なってきていると認識しております。

本活動では相談支援現場でのデジタル化検討を行い、職員様の業務負担軽減・相談品質の向上と、質

の高い相談支援業務の持続的な遂行を目指します。

第4回のデジタル化検討会では、

検討会3回目でいただいたご意見や見学させていただいた支援会議・重層的支援会議の実態を受けて、

情報の共有から会議までのデモを実施します。

実運用で使用することを想定していただき、改善点や不足点についてご意見をいただきます。
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本日の論点

4

検討会4回目では、会議やその前後の複数機関での情報共有シーンに着目し、主に「記録コンシュルジュ」機能について議論を実施します。

「寄り添ってくれるアドバイザー」「バーチャルマネージャー」「バーチャルコーチ」に関しては、修正方針をご提示し詳細の議論は11月に実施予定の

現場でのデモの際にご意見をいただくことを予定しています。

G-1 グループチャット&日程調整画面

検討会4回目の論点

①各市の実運用での受容性
・支援会議・重層的支援会議の事前準備や会議運営において、
  本プロトタイプの活用を想定した際の改善点

②デジタル化における価値
・プロトタイプの導入によって業務の効率化に資するものになっているか
・相談支援業務の質の向上に資するものになっているか
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議論の前提
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プロトタイプは今後既存システムとの連携を検討していきますが、現時点では、既存システムとの二重入力等の負荷を考慮し、メインユーザーとして多

機関協働事業者を想定しております。

記録作成・共有 データ活用 支援員情報・進捗管理

プロトタイプシステム

記録作成
・世帯全体・世帯員ごとの記録

・共同編集・コメント

・ジェノグラム・エコマップ作成

・記録ガイド(過去事例からの

レコメンド)

記録共有
・アクセスコントロール

・データインポート・エクスポート

過去事例共有・検索

社会資源共有・検索

制度照会

統計

ケース進捗管理

スケジュール共有

グループチャット

多機関協働事業者

• プロトタイプのメインユーザー

• 日々の相談支援記録を含め、業務

のメインシステムとして使用。

• 統計情報のみ重層的支援体制整備

事業システムの統計ツールに連携し報

告する想定。

市職員・委託機関

• 日々の業務では既存のシステムを使

用。

• 他の支援機関との情報共有のために

本システムを活用。主にチャットで多

機関へ情報を連携。

• どの機関がシステムを使用するかは市

ごとの契約範囲により決定。基本的

に、市の職員と市から委託を受けて

いる機関のみ使用する想定。

重層的支援体制

整備事業システム

統計情報
連携

既存システム

報告業務で使用

メインシステムとして
全機能を使用

複数支援機関との連携が必要
なケースへの参画時に主に使用

日々の
相談支援記録

※プロトタイプシステムシステムの機能は、今後の検討を通じて変更されることがあります。

その他支援機関

• システムへのアクセス権はなく、支援会議、重層的支援会議の中でスクリーン等に投影されたシステム画面の閲覧のみが可能。

• 日々の情報共有は現運用と同様電話やメールで実施する想定。

会議の中で
投影のみ閲覧可能
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千葉市 地域福祉課 課長補佐 石原 由紀

千葉市 地域福祉課 主任主事 松原 佑恭

市川市 市川市よりそい支援事業がじゅまる＋ 総合センター長 朝比奈 ミカ

市川市 市川市よりそい支援事業がじゅまる＋ 相談支援員 今井 出雲

船橋市 保健と福祉の総合相談窓口 さーくる 所長 白田 東吾

船橋市 保健と福祉の総合相談窓口 さーくる 主任相談員 鈴木 由佳

木更津市 木更津市社会福祉協議会 課長 北原 睦子

木更津市 木更津市社会福祉協議会 主事 坂本 広太郎

柏市 柏市地域生活支援センターあいネット 相談支援包括化推進員 松岡 佑美

市原市 共生社会推進課 課長補佐 山本 尚志

市原市 共生社会推進課 係長 小倉 章

市原市 福祉総合相談センター 社会福祉士 長嶋 彩夏

浦安市 社会福祉課 室長 大師堂 陽子

浦安市 社会福祉課 副主査 堀川 敬太郎

香取市 香取市社会福祉協議会 班長 伊藤 まゆみ

グループA グループB

第４回デジタル化検討会 実施概要

• 時期：10/15(火)13:30-16:40 約3時間

• 場所：千葉県社会福祉センター3F大会議室

• 参加者：相談記録PFを主に入力する方々と主に閲覧する方々での２グループで実施します

市川市 地域共生課 主幹 小澤 祐樹

市川市 地域共生課 副主幹 大森 祥則

市川市 地域共生課 主査 木寺 伸嘉

船橋市 地域福祉課 主査 澤田 大輔

船橋市 福祉政策課 主任主事 原田 将

木更津市 福祉相談課 主任主事 廣瀬 由佳

柏市 福祉政策課 副主幹 泉田 康彦

香取市 社会福祉課 班長 髙内 栄治

香取市 社会福祉課 主査 斉藤 泰裕

千葉県 中核地域生活支援センター くらっち（市川圏域） センター長 和田 千鶴子

千葉県 中核地域生活支援センター くらっち（市川圏域） コーディネーター 山田 望可

千葉県 中核地域生活支援センター いちはら福祉ネット（市原圏域） 所長 大戸 優子

参加者名は非公開
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タイムスケジュール
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開始時間 時間目安 実施内容

13:30 開会

13:30 0:10 千葉県様からのご説明

13:40 0:10 WSの目的と流れの説明

13:50 0:10 第3回検討会ふり返り

14:00 0:05 Exテーブルの説明

14:05 0:30 シナリオに沿った画面デモ

14:35 0:10 休憩

14:45 1:15 グループ討議

16:00 0:20 議論結果の共有と質疑応答

16:20 0:15 感想の共有

16:35 0:05 次回告知、その他ご案内

16:40 閉会
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前回議論ふり返り

別資料でご説明いたします。
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グランドルール
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➀ 思ったことは口に出そう！ 質より量！尻馬にのり、意見を発展させる

② 否定→自分ならこうする 課題を乗り越えるアイディアを

③ 立場を超えて！ 所属する組織や役職にとらわれない意見を

④ 全員が主役です！ 主体性を持って参加する

議論をよりクリエイティブにするためのポイントは

リズミカルに！、テンポよく！、そして楽しく！
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