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※端末やOSの種類によって操作方法が異なる場合がございます。

③よくある質問 Q5-1 【Android】
エラー発生時の対処がわからない（1/2）

エラーが表示された場合や、画面が正しく表示されない場合は、
下記の操作を行うことで解消するケースがあります。

（１）ブラウザのタブの削除
「Chrome」を開き、画面右上のタブ切替ボタン（数字のアイコン）を
押してください（①）。
表示されているタブの「×」を押して、すべて閉じてください（②）。
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※端末やOSの種類によって操作方法が異なる場合がございます。

③よくある質問 Q5-1 【Android】
エラー発生時の対処がわからない（2/2）

エラーが表示された場合や、画面が正しく表示されない場合は、
下記の操作を行うことで解消するケースがあります。

（２）ブラウザアプリの終了
画面下部の履歴（マルチタスク）ボタンを押してください（①）。
Chromeの画面を上にスワイプして終了してください（②）。
あらためてChromeを開き、二次元コードまたはワンタイムURLから
サービスを開いて、ログインし直してください。

▼ それでも解消しない場合
上記を行っても解消しない場合は、お問い合わせ先（本書P33）へご連絡ください。


