
千葉県デジタル改革推進局
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・ ゲリラ豪雨等防災対策 ～河川のリアルタイム情報等を公開中！

・ ネットパトロールでインターネット上のトラブルを未然防止

・ 建設業の生産性向上と働き方改革へ、県発注ＩＣＴ活用工事は
４．６倍に増

・ デジタルミュージアムで、より多様・身近な文化体験を

・ デジタルでもっと一人ひとりに合わせた教育へ！

・ 約600台の介護ロボット導入等で、介護従事者の方の負担軽減へ

千葉県のＤＸ 令和4年度の取組状況

行政のDX暮らしや産業のDX

千葉県デジタル・トランスフォーメーション
推進戦略

民間・シビックテックとの共創

概 要

・ 日本マイクロソフト㈱との包括連携協定の締結

・ 千葉県DX推進協議会等における産学官民連携
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・ ＡＩによるＳＮＳ解析により、災害時の情報把握・初動対応を迅速化

・ いつでも、どこでも、ネットで楽々ボランティアマッチング

・ 中高生の皆さんが抱える悩み、SNSでそっと相談できます

・ ワンストップ窓口や実証プロジェクト支援等で、
中小企業DXを強力後押し

・ 農業DX 経験やノウハウ → データに基づく栽培で生産性向上！

・ 県の行政手続の約５割がオンラインで手続可能に

・ 運転免許更新時のオンライン講習始まっています！

・ 県庁の業務改革で県民サービスの更なる向上へ！

県全体でDXを推進していくため、県の目指す姿やその具体像、
実現に向けた取組、DX施策を200まとめた

・ 誰でも活用可能な971種類の行政データを公開中！

・ 行政の公金納付もキャッシュレス決済拡大中



ＡＩによるＳＮＳ解析により、
災害時の情報把握・初動対応を迅速化

AIを活用した災害情報の把握
SNSに投稿された災害に関する情報をAIにより解析し、
被害状況をリアルタイムに把握することで、初動対応の迅速化
を図っています。

防災情報に関するページ→

▶

暮らしや産業のDX

ゲリラ豪雨等防災対策～河川のリアルタイム情報等を公開中！

デジタルを活用した河川防災対策▶
近年多発しているゲリラ豪雨等水害時の迅速な避難等判断のため、県内の河川について、
監視カメラや水位計を順次設置し、県民の皆様にリアルタイムでの情報提供を行っています。

河川監視カメラ

雨量・河川水位・河川映像に関するぺージ→
河川監視カメラ：計３０河川４１カ所
危機管理型水位計：計５５河川７８カ所

ネットパトロールでインターネット上のトラブルを未然防止

青少年ネット被害防止対策事業～ネットパトロールの取組～▶
県内全ての中学校、高等学校、特別支援学校等を対象に、ネットパトロールを実施し、問題のある書き込みは
学校を通じて指導・削除等を行うなど、インターネット上のトラブルの未然防止を図っています。

ネットパトロールに関するぺージ→
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https://www.bousai.pref.chiba.lg.jp/
https://www.pref.chiba.lg.jp/kakan/suiikei-kamera.html
https://www.pref.chiba.lg.jp/kkbunka/kenzenikusei/netpatrol.html
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暮らしや産業のDX

デジタルでもっと一人ひとりに合わせた教育へ！

ＩＣＴ教育の推進▶
全県立学校Wi-Fi環境の整備が完了し、県立高等学校では、令和４年４月から1人１台端末を活用した授業が
スタート！ デジタル教材やアプリケーションなどを積極的に活用し、「学び方改革」を進めます。

ICT教育に関するぺージ→

いつでも、どこでも、ネットで楽々ボランティアマッチング

ちばボランティアナビ▶
「ボランティアをしたい人」と「ボランティアを募集したい団体」を、デジタルでつなぐ、
マッチングサイトを運営中！ 千葉県全域で、地域ごとにボランティアが探せます。

ちばボランティアナビはこちら→

▶福祉施設のＤＸ

介護事業所に対し、見守り、移乗介護、入浴支援等を行う介護ロボットや介護ソフト、
タブレット端末等ＩＣＴ機器の導入について、支援を実施しています。

移乗介護ロボット

職員２人での入浴介助が
１人で可能になりました。

介護事業者の声の例

心理ストレスや身体への
負担も軽減された！

ICT導入で事務作業時間が
約半分になった。

高齢者向け福祉サービスに関するぺージ→

約600台の介護ロボット導入等で、介護従事者の方の負担軽減へ

https://www.pref.chiba.lg.jp/kyouiku/shidou/giga/giga.html
https://chiba-volunteer.jp/
https://www.pref.chiba.lg.jp/cate/kfk/fukushi/koureisha/service/


ワンストップ窓口や実証プロジェクト支援等で、中小企業DXを強力後押し

中小企業へのDX支援▶
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デジタル化ワンストップ相談窓口の設置や、人材育成のための研修等を行うともに、新たに、
県内中小企業が連携して行うデジタル技術を活用した実証プロジェクトへの助成を実施しています。

中小企業デジタル技術活用支援事業のぺージ→

暮らしや産業のDX

デジタルミュージアムで、より多様・身近な文化体験を

県立博物館のデジタルミュージアム▶
絵画や彫刻などの芸術作品や、歴史・民俗・植物の資料など、県立博物館８館の多彩なコンテンツを、
オンラインで、いつでもどなたでも楽しめます。

中高生の皆さんが抱える悩み、SNSでそっと相談できます

▶ SNS相談＠ちば

県内中高生が抱える様々な悩みを、気軽に、誰にも知られずに相談できるよう、生徒にとって
身近なLINEを使った相談窓口を開設。専門のカウンセラーが悩みに答えます。

（相談例）

・SNSで悪口を書かれています

・成績や進路のことが心配で…

・先生と考え方が合わなくて悩んでいます

・友達がいじめられているのだけど…

SNSを活用した相談事業のぺージ→

県立博物館デジタルミュージアム→
（令和４年度末時点） 91番組

https://www.pref.chiba.lg.jp/sanshin/digital/digital.html
https://www.pref.chiba.lg.jp/kyouiku/jisei/seitoshidou/sns/
http://www.chiba-muse.or.jp/DM/


スマート農業の推進▶

ICT活用工事の普及・促進▶

環境モニタリング装置（温湿度、日射量、CO2濃度などを各センサーで自動計測）等の導入を支援
し、これまでの生産者の経験やノウハウなどによる栽培に、データに基づく栽培を加えることで、
高品質化や収量の増加・安定化など、生産性の向上と省力化が図られました。

県発注工事において、ICTを活用した工事に受注者のインセンティブを設ける等により、ICT活用
工事を普及・促進。令和４年度は対象工事種類を更に拡大。工事件数は令和元年度の15件と比べ、
69件と、活用が広がっています。

スマート農業のページはこちら→

i-Constructionのページはこちら→

令和５年度の取組（ＤＸの取組全体）
「千葉県デジタル・トランスフォーメーション推進戦略」の別冊・施策集として、
令和５年度の県におけるＤＸ施策を、計２００事業をまとめています

▶
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施策集はこちら→

（令和元年度と４年度との比較）

従来工事との比較
※国土交通省資料「i-Constructionの推
進」から引用

ロボットトラクター ドローン

自動水管理システム 環境モニタリング装置

リモコン式自走草刈機 発情発見システム

農業DX 経験やノウハウ → データに基づく栽培で生産性向上！

建設業の生産性向上と働き方改革へ、県発注ＩＣＴ活用工事は４．６倍に増

暮らしや産業のDX

https://www.pref.chiba.lg.jp/nousui/nourinsuisan/smartnougyousuishin.html
https://www.pref.chiba.lg.jp/gikan/i-construction/index.html
https://www.pref.chiba.lg.jp/dejisen/strategy/documents/dxst-shisakusyu.pdf
https://dstv003clnv.dst.pref.chiba.lg.jp/cgi-bin/chatlk/chat.cgi#action=room&id=1qysrlnela3u


行政手続について、デジタル技術の活用を前提とした業務プロセスの見直しを集中的に実施し、

時間や場所にとらわれない行政手続を拡大しています。

県の行政手続の約 がオンラインで手続可能に （令和５年４月調査）

０ 計１２,845手続

オンライン化済

48％

R４年度

98手続

R元年度

手続

R３年度

例えば、こんな手続が、もうオンラインで！

・ パスポートの申請

・ 県税に係る報告（個人事業税の事業開始 等）

・ 各種講座・研修・イベントへの参加申し込み

・ 職員採用試験や各種資格職の受験申し込み

県の窓口へ行く

様式記入

待ち時間

提出・申請

完了

before after

3,302手続

（R5.3）（R３.９）

令和５年度の取組▶

お家でも外出先でも24時間申請可能

申請

交付物等

電子契約を一部開始

→ネット上での契約が可能に

押印、紙、収入印紙不要！
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行政のDX

ちば電子申請サービスはこちら→

6,152手続

https://apply.e-tumo.jp/pref-chiba-u/offer/offerList_initDisplay


運転免許更新時の 始まっています！

令和５年度の取組▶
オンライン講習の対象を講習区分「一般」にも拡大！
（１０月２日～）

運転免許センターや警察署等での手数料支払いに、
キャッシュレス決済を導入（12月１０日～）

今まで運転免許センターや警察署等で受講していた運転免許更新時の講習について、

スマートフォンやパソコン等でオンラインによる受講が可能になりました。

令和４年度 約５５,０００人

令和５年度 約４５,０００人
(10月末まで)

オンライン受講の利用者更新連絡のハガキで

オンライン講習対象

であることを確認

専用サイトにアクセス

パソコンやスマホでマイナンバー

カード読み取り等
講習動画を視聴

運転免許センターや警察署等で

更新申請（適性検査や手数料納付等） 免許証交付

滞在時間・待ち時間の縮小

自分のペースで受講可能
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運転免許

オンライン講習

の詳細はこちら

↓

（令和４年度は講習区分「優良」の方対象）

行政のDX

https://www.police.pref.chiba.jp/cmencen/online_training.html


▶ R4年度から、ネットでも可能に！

金融機関の窓口や収入証紙などを利用していた各種納付手続について、簡単・即時に決済

できるよう、デジタル技術を活用しキャッシュレス化を推進しています。

ネットで！▶
・ クレジットカード
・ ネットバンキング
・ eLTAX 等

※県立学校への入学のための

出願時に、納付が必要なもの。

※インターネット出願を実施する

中学校・高等学校のみ。

（before）

県等の窓口へ行く

収入証紙を購入
収入証紙を貼付した
書類を提出

完了

（after）

出願手続
出願手続

ネットバンキング等で
入学検査料を納付

完了

※税目等によって利用可能なものが異なります。

令和５年度の取組▶
県の文化施設（美術館、博物館等）でもキャッシュレス開始！

「電子申請サービス」におけるキャッシュレス手段も拡大！

アプリ起動

金額チャージ

スマホで
納税通知書
・納付書の
バーコードを
読込

決 済 納付完了！↓

行政の公金納付も 拡大中
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スマホ決済アプリで！▶

行政のDX

（１０月３日～）

詳細はこちら→

https://www.pref.chiba.lg.jp/zeimu/oshirase/paypay.html


（令和５年３月末時点）

オープンデータ
行政機関等が所有する様々なデータを、

誰もが無料で自由に利用できるよう公開しているもの。

令和５年度の取組▶
千葉大学×千葉県
データ利活用アイデアソン 開催

地域課題解決に向けて、
データを活用したアイデアを
大学生が徹底討論！

オープンデータサイト
（R3リニューアル）

クリック↑

県のオープンデータ活用事例

市町村のオープンデータ活用事例

・ 新型コロナウイルス対策サイト
・ ちばバリアフリーマップ
・ ちば救急医療ネット
・ 生物多様性地理情報システム
・ 水稲生育予測システム「でるた」
・ ちば地震被害想定

※その他の活用事例は、オープンデータサイトの「千葉県の
データ活用サイト」をご覧ください。

・ 地理情報システム「一宮なみまちマップ」（一宮町）
・ ふなばしロケーションズ「ふなロケ」（船橋市）
・ ちばレポ（千葉市）

誰でも活用可能な の行政データを公開中！

調査・学術研究、新しいアプリケーション開発、

ビジネスの創出など、ぜひ、みなさんの自由

な発想でデータをご活用ください
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行政のDX

https://www.pref.chiba.lg.jp/gyoukaku/opendata/index.html


〇ペーパーレス化等の推進 〇デジタルツールの活用で、定型的事務を削減

・ 電子決裁率 ２．６％ ８３．８％

・ 用紙使用量 約１,１２０万枚減

令和元年度
・ RPAを本格導入

これまで職員が行っていた操作をPC上のロボットで自動化

→年間１,１００時間の削減

・ 幹部レクは、原則ペーパーレスに移行済
※知事・副知事等

・ ローコードツールによる職員自らのアプリ開発
職員自らがアプリケーションを開発して業務を円滑化

→８業務で開発、導入

ＡＩチャットボット、AI議事録、オンライン会議、AI-OCR、
庁内ビジネスチャット

・ 業務用PCを一新。小型PC・外付けモニタで

ペーパーレス・テレワーク推進

発熱外来リスト、
抗ウイルス薬取扱い薬局リスト 等

・ 県の手続の 約９割で押印廃止済

※R元年度とR４年度の比較（知事部局）

令和４年度

令和５年度の取組▶
・ オフィス改革の実証実験開始

働き方改革・業務改革の加速化

・ 生成AIの活用
全庁で利用開始！更なる業務改革へ

・ その他デジタルツール

※文書に関する起案・供覧処理

県庁の業務改革 で へ！
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afterbefore

行政のDX

自席を持たないフリーアドレス 集中スペース ↑オフィス改革の
実施について

https://www.pref.chiba.lg.jp/dejisui/press/2023/sc20231110.html


県のDX推進のため、

・デジタル人材の育成、

・行政のデジタル化、

・デジタルを利用した学校教育等について連携

県内市町村、企業、大学、NPOなどで構成

・ DXセミナー

・ ちばDXフォーラム（千葉県IT-ＥＸＰＯ2022開催）

・ 企業と自治体のマッチングに向けた提案会

・ Civic Tech Meetup in Chiba 2022（R4.10.2）

日本マイクロソフト㈱との包括連携協定の締結（R4.10.25）

千葉県DX推進協議会等における産学官民連携
幹部職員及び管理職員向け
ＤＸ・働き方改革 セミナー（ 11/17 ）

協定締結（ 10/25 ）

Civic Tech Meetup in Chiba 2022
（10/2）

千葉県IT-ＥＸＰＯ2022における
ちばDXフォーラム（11/15） 12

民間・シビックテックとの共創



（R5.3.20）

県全体でDXを推進していくため、県の目指す姿やその具体像、実現に向けた取組を

まとめた戦略を策定しました。

戦略に基づき、デジタルを活用した社会変革を加速！

（目指す姿）
デジタルのチカラで創る
県民の心豊かな暮らし と 活力ある千葉

県のDXの施策を

施策 実行へ
（R5年度）

令和５年度
施策集↓
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千葉県デジタル・トランスフォーメーション推進戦略の策定

https://www.pref.chiba.lg.jp/dejisen/strategy/documents/dxst-shisakusyu.pdf


千 葉 県 総 務 部 デ ジ タ ル 改 革 推 進 局

千 葉 県 の D X 令 和 4 年 度 の 取 組 状 況

令 和 ５ 年 １ ２月２０日

〒 2 6 0 - 8 6 6 7 千 葉 市 中 央 区 市 場 町 1 番 １ 号

H P ： https://www.pref.chiba.lg.jp/dejisen/index.html

https://www.pref.chiba.lg.jp/dejisen/index.html

