
通信販売にはクーリング・オ
フ制度はなく、返品特約とし

て広告に表示してあるので確認するよ
うにと言われました。
①の場合は、「○日以内は返品できる」
と書いてあり、期間内でしたので、送
料を負担し返品しました。
②の場合は、「連絡がつかないので解決
できません。警察と振込先の金融機関
に連絡してください」と言われました。

TV・雑誌・カタログ・インターネットな
どの通信販売は事前に情報が得られ、
自分から申込みをしているので、クー

リング・オフ制度はありません。
申込む前に、返品についての表示をよく確認しまし
ょう。返品についての表示がなければ、8日間は返品
できますが、送料は原則、消費者負担です。

(P16参照)

インターネットオークション・フリマアプリの多くは個人間の取引です。代金
を支払ったのに届かない、ノークレーム・ノーリターンで返金に応じない、連絡
できないなどのトラブルがありますが、解決は困難です。
サイトの規約をよく読み、評価欄や取引履歴、連絡先を確認するなどの慎重さ
が必要です。

前払いは
　リスクがあるよ。

・フリマアプリ

インターネット社会を
かしこく生きるために

楽しいけれど危険がいっぱい

ネットで低価格で購入できる化粧品やサプリメントの広告を見て申
し込んだところ、複数回の購入が条件だった等、通信販売の定期購
入トラブルが急増しています。特定商取引法では、販売業者は取引
に関する事項（①分量、②販売価格・対価、③支払時期・方法、④引
渡・提供時期、⑤契約解除に関する事項、⑥申込期間を最終確認画
面等で明確に表示することが義務付けられており、①～⑥の記載が
なければ取消が可能です。インターネットで注文する際は、契約条
件を細部までしっかり確認し、トラブルに備え、広告や「申込書面」、
「最終確認画面」等のスクリーンショットを撮っておきましょう。

取消すことが

インターネット社会をかしこく生きるために

特定商取引法に基づく表示
事業者の氏名（名称）、
住所、電話番号
運営責任者
代金の支払時期、方法
商品の引渡時期
申込み期間
契約の申込みの撤回又は
解除について
商品代金以外に必要な料金
返品に関する事項等

即完売で買えなかった
ゲーム機がフリマサイトに
出てる！定価より高いけど
すぐに買わないと！！

二次元コード、バーコード

フリマアプリは個人間取引のためト
ラブルの解決には、当事者間の話し

合いが必要となるが、相手に規約違反等がある
場合、アプリ運営会社に報告するように言われま
した。

銀行振込

コンビニ
後払い
銀行振込

電子ギフト
カード

商品名：イケメンシャツ
定価：￥4,980
価格：￥1,980（税込み）

会社概要 利用ガイド 特定商取引法に基づく表示

フリマアプリやインターネットオークションは個人間取引です。代金を支払ったのに届かない、ノークレーム・ノーリ
ターンで返金に応じない、連絡がつかないなどのトラブルがあります。利用するときは規約や購入条件、送料などを
細かく確認しましょう。

インターネットショッピングをはじめ、最近では様々な支払方法が利用できるようになりました。現金による支払の他
に、クレジットカードやスマホ決済による支払いも増えています。

しかし数日後、送られてきたのは
中古品で壊れているところもあった・・・・


