
サクラサイト（出会い系サイト）

出会い系サイトは、通常、別の掲示板サイト等に誘導され、そのサ

イト内での受信・送信ごとに利用料金（有料ポイント）が発生しま

す。やりとりに夢中になりすぎると、利用料金が高額になります。

相手が架空の人物(サクラ)の場合、文字化け解除料や会員ランク

アップのためなど様々な口実で多額な有料ポイント料金を発生さ

せます。支払ったお金を取り戻すことは難しく、メールやメッセー

ジの内容を安易に信じ込まないことが重要です。

ワンクリック請求で料金画面が消えない場合はIPA
（独）情報処理推進機構のHPを参考に対処しましょう。

https://www.ipa.go.jp/security/anshin/1click.html

若者の消費生活相談の商品・サービス別上位件数（15～19歳　2022年）
男　　　性順

位
女　　　性

商品・サービス 件　数 商品・サービス 件　数
総件数 7,300 総件数 7,670

インターネットゲーム1 715 脱毛エステ 1,099
商品一般 ※2 564 他の健康食品 564
脱毛剤3 464 商品一般 388
出会い系サイト・アプリ4 388 脱毛剤 265
他の健康食品5 265 他の内職・副業 244

消費者庁　令和5年度版消費者白書を元に作成
※商品一般：商品の特定ができないもの　身に覚えのない請求に関する相談を含む

みんなが投稿していたから、自分も特定の人物の悪

口を再投稿し拡散させたら訴えられた。

事例1 ：

ステルスマーケティング
ステルスマーケティングとは特定の商品・サービス

について宣伝と気づかれないようにSNSなどで

発信する手法ですが、2023年10月に「不当表

示」に追加され、ステルスマーティング行為は違反

とみなされ行政処分の対象となります。

   誹謗中傷はしない。
　SNSでは対面や実名で言えないことも感情に任せて言ってし

まうことがあります。しかし匿名でも投稿の発信者を特定で

きる仕組みがあり再投稿しただけでも民事上・刑事上の責任

が問われる可能性があります。

X（旧Twitter）、



サクラサイト（出会い系サイト）

出会い系サイトは、通常、別の掲示板サイト等に誘導され、そのサ

イト内での受信・送信ごとに利用料金（有料ポイント）が発生しま

す。やりとりに夢中になりすぎると、利用料金が高額になります。

相手が架空の人物(サクラ)の場合、文字化け解除料や会員ランク

アップのためなど様々な口実で多額な有料ポイント料金を発生さ

せます。支払ったお金を取り戻すことは難しく、メールやメッセー

ジの内容を安易に信じ込まないことが重要です。

ワンクリック請求で料金画面が消えない場合はIPA
（独）情報処理推進機構のHPを参考に対処しましょう。

https://www.ipa.go.jp/security/anshin/1click.html

若者の消費生活相談の商品・サービス別上位件数（15～19歳　2022年）
男　　　性順

位
女　　　性

商品・サービス 件　数 商品・サービス 件　数
総件数 7,300 総件数 7,670

インターネットゲーム1 715 脱毛エステ 1,099
商品一般 ※2 564 他の健康食品 564
脱毛剤3 464 商品一般 388
出会い系サイト・アプリ4 388 脱毛剤 265
他の健康食品5 265 他の内職・副業 244

消費者庁　令和5年度版消費者白書を元に作成
※商品一般：商品の特定ができないもの　身に覚えのない請求に関する相談を含む

みんなが投稿していたから、自分も特定の人物の悪

口を再投稿し拡散させたら訴えられた。

事例1 ：

ステルスマーケティング
ステルスマーケティングとは特定の商品・サービス

について宣伝と気づかれないようにSNSなどで

発信する手法ですが、2023年10月に「不当表

示」に追加され、ステルスマーティング行為は違反

とみなされ行政処分の対象となります。

   誹謗中傷はしない。
　SNSでは対面や実名で言えないことも感情に任せて言ってし

まうことがあります。しかし匿名でも投稿の発信者を特定で

きる仕組みがあり再投稿しただけでも民事上・刑事上の責任

が問われる可能性があります。

X（旧Twitter）、



ワンポイント

７.

急激に普及しているスマートフォン。自由にアプリケーション
をインストールすることでカスタマイズ(自分好み)できます。

あります。信頼のおける公式サイトからインストールしましょう。

ほとんどのゲームでアカウントの売買は規約で禁止されてお
り、違反すると利用停止措置や、アカウントを削除される可
能性があります。

　　副業と危険なアルバイト
インターネットには簡単に稼げる、気軽に
はじめられるなどの広告がでています。
怪しい副業やアルバイトでは「報酬を得る
ために必要」と登録料やサイト利用料など
の名目でお金を払わされるという特徴が
あります。必ず家族などに相談し、SNS
で知り合った人の指示で、安易に個人口
座にお金を振り込まないようにしましょ
う。さらにSNSなどでは、高額バイトと
思い安易に「闇バイト」に応募して、特殊
詐欺などの実行犯になってしまうことも
あります。怪しいと思ったら申し込まな
い、申し込んだらすぐに警察に相談しま
しょう。

 ： SNSに自宅の写真を投稿したら背景から自宅の場所を
特定され、つきまとわれた。

 ： フィッシングメールに注意！
通販サイト、クレジットカード会社、携帯電話会社等の実
在する組織をかたり、IDやパスワード、クレジットカード
情報等を搾取するフィッシングが多発しています。

ゲーム依存症
　インターネットゲームは刺激的で終わりがあり

ません。ゲーム障害はゲームに対しての制御が
できなくなり、日常の他の活動よりもゲーム
が優先されるようになります。ゲーム障害の
患者は増え続けています。

事例3

６.

チャットで相談にのるだけで
高収入が得られる
荷物を受け取って転送するだけ
の簡単なバイトで高収入

利用規約は必ず読み、マナーを守って利用する。

ひとり立ちをするために

クレジットカードの発行枚数は3億101万枚で、成人

一人あたり2.9枚所有していることになります

(令和4年3月末時点 日本クレジット協会)

・消費者は、販売店の不適切な勧誘や販売により
クレジット契約をした場合は、契約の取消しや解
除を販売店とクレジット会社に申し出て、支払い
を一時的に拒むことができます。これを、「支払
停止の抗弁権」といいます。

上乗せして支払います。ただし、最近は決済代行業者を介する

取引も多くなっており、下の図のようになる場合もあります。

また、一度発行されても滞納などがあると、更新されない可能

性もあります。

アクワイアラ（加盟店契約会社）
加盟店の新規開拓や適正な取引
の管理を行う

決済代行会社
加盟店のアクワイアラへの取次、
加盟店の代理や決済システムの
提供などを行う

店舗（加盟店）
商品の販売やサービスの提供を行う 消 費 者 （客）

イシュアー（カード発行会社）
クレジットカード申込者の審査や
入会手続き、カードの発行を行う

国際カードブランド（VISA,JCB,mastercardなど）

②利用情報の提供

②利用情報
　の提供

②利用情報の提供

③利用情報の提供 ④利用情報の提供

⑤支払い

⑦支払い⑥支払い

⑥支払い

⑥支払い

商品の引渡し

①クレジットカード決済

カードを発行

協力関係

決 済 機 能 の 提 供


