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千葉県営水道では、２４時間３６５日安定して水道水をお届けするため、古くなった水道管を地震に強い耐震管に取り替える工事を進めています。
近隣での水道管工事期間中はご迷惑をおかけいたしますが、ご理解、ご協力をお願いいたします。

水道の使用開始・中止、
口座振替等の手続きは
Web上で可能です!
詳細はホームページを
ご確認ください。

千　　葉
県営水道
ホームページ

停電時でも使用できる蛇口があるか確認しましょう

近年、全国で地震や台風・大雨等が多く発生しており、この夏も大きな被害を受けた
地域がありました。
私たちが災害に備え日ごろから知っておきたいこと、準備できることには何があるで
しょうか？ここでは「水」に着目し、Q＆A形式で見ていきましょう。

近年、全国で地震や台風・大雨等が多く発生しており、この夏も大きな被害を受けた
地域がありました。
私たちが災害に備え日ごろから知っておきたいこと、準備できることには何があるで

災害に備える

令和元年の台風では、停電により給水ポンプが停止して、水が出ない集合住宅が多数ありました。
停電時でも「直結給水栓」や「非常用給水栓」からは水が出ますので、災害に備え、確認しておきましょう。

直結給水栓
についてはこちら▶

非常用給水栓
についてはこちら▶

集合住宅のみなさま！

Q 災害時に断水した際の
確認方法は？

A 　千葉県営水道では、断水状況や復旧見込みな
どの緊急情報を「千葉県営水道ホームページ」や
「千葉県広報X」などでお知らせしますので確認
をお願いします。
　なお、ホームページを確認できない等ござい
ましたら、県水お客様センター（またはお住まい
の地域を管轄する水道事務所・支所、水道セン
ター）までお問い合わせください。

Q 応急給水拠点以外に給水場所はありますか？

A 　市と協力し、避難所（学校・公民館他）などで給水車や給水タンク、消
火栓等に設置する仮設給水栓などを用いて応急給水を行います。災害
時には、これらの給水場所について千葉県営水道のホームページなど
でお知らせしますが、日頃からお近くの避難所などを確認しておきま
しょう。
※避難所はお住まいの市役所ホームページなどで
　ご確認ください。

Q 家庭での水道水の汲み置き方法は？

A 　容器をよく洗い、口元いっぱいまで水道水を入れ、しっ
かりとふたをして冷暗所に保存します。水道水は塩素の
消毒効果があるので常温で３日間保存できます。保存期
間が過ぎた水は、飲み水以外に使用しましょう。保存する
量の目安は、一人あたり１日３リットルを３日分です。
　沸騰させたり、浄水器を通したりすると塩素の消毒効
果がなくなりますので注意してください。

Q 災害時に断水した場合の
給水場所は？

A 　大きな災害が発生したときは、最寄りの浄水
場や給水場等を「応急給水拠点」としています。
　ただし、応急給水拠点の開設には時間を要す
る場合がありますので、千葉県営水道のホーム
ページなどで確認をお願いします。
　お越しの際は、清潔なポリ容器やペットボトル
をお持ちください。水は重いのでリュックサック
やカートなどを準備すると便利です。

でお知らせしますが、日頃からお近くの避難所などを確認しておきま


