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Q1
　震災に備えた飲料水の備蓄は「1日1人3リットル、最
低3日分」と聞きますが、何日程度でくみ替えればよい
のでしょうか？

　くみ置きした水道水は、直射日光を避ければ3日程度は
飲料用として使用することができます。（浄水器をとおし

た水は塩素による消毒効果がないため、毎日くみ替えて下さい。）
くみ替えた水は、掃除や洗濯などにご使用ください。
　くみ置きするときは、清潔でフタのできる容器に口元いっぱい
まで入れて下さい。また、水温が高いと残留塩素が早く減少しま
すので、冷暗所に保存して下さい。

A

Q2 漏水はどのように調べればよいですか？

　お客様のお宅の水道メ
ーターで調べることができ

ます。
　水道を使用していない状態で、
水道メーターのパイロット（矢印
の部分）が回転していれば、水道
メーターから蛇口までのどこか
で漏水している疑いがあります。

浄水場見学会参加者募集浄水場見学会参加者募集�浄水場見学会参加者募集浄水場見学会参加者募集�浄水場見学会参加者募集浄水場見学会参加者募集�浄水場見学会参加者募集�

平成17年6月4日（土）
午前9時から午後4時まで

往復はがきまたはメールに次の事項を記入し、
下記あて先までお送りください。

県営水道を利用している方

●見学コースなど

　6月1日から7日は水道週間です。期間中、水道のことをもっと知っていただくため、
浄水場見学会を企画しました。大勢の方の参加をお待ちしております。

〒260－8650
千葉県水道局「浄水場見学会」係
【HPアドレス】
　http://www.pref.chiba.jp/suidou/

　 043－223－4515（浄水課）
　※郵便番号の記入により、水道局の住所は記載不要です。※応募者多数の場合は抽選となりますが、結果は全員に通知します。

日　時

対象者

申込・問い合わせ先

その他申込方法

※1組4名まで応募できますが、両コースへの重複申し込みはご遠慮ください。�

当日は各コースとも浄水場において、千葉
県水道局の業務運営全般（水質、料金、職
員の応対等）に対するご意見・ご要望をお
うかがいする時間を用意しております。
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柏井浄水場(千葉市)、印旛取水場(印旛沼)

福増浄水場(市原市)、高滝取水場(高滝ダム)

栗山浄水場(松戸市)、(仮称)江戸川浄水場建設現場(松戸市)

北総浄水場(本埜村)、木下取水場(印西市)

A

B

C

D

50名

50名

50名

50名

見 学 場 所 募集人員コース

雨天決行・昼食は各自持参

県水県水だよりQ&A県水だよりQ&A県水だよりQ&A

第168号平成１７年（２００５年）４月５日（火）発行

1
古紙配合率100％再生紙を使用しています。�「美しい　水は地球の　守り神」第46回水道週間標語コンクール　中学生の部　優秀賞　平野　利恵さん�

●発行：千葉県水道局管理部総務企画課�
　〒260-8650 千葉市中央区長洲1-9-1�
　　　　　　　　043（223）4500�
●給水人口／2,770,654人�
 （平成16年3月31日現在）�

●年間給水量／327,443,725�
 （平成15年度）�

●水道局ホームページ／http://www.pref.chiba.jp/suidou/

平成17年3月15日現在�

53％�
（平年比106％）�

ダム情報�ダム情報�
利根川上流8ダムの貯水状況�



水道局からのお知らせ

第168号 平成１７年（２００５年）４月５日（火）発行県 水 だ よ り

「せまいみち　きゅうに　でてくる　ひとくるま」～600万県民　みんなでつくろう　交通安全県千葉～　�
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セブン・イレブン
ローソン

ファミリーマート
デイリーヤマザキ
ミニストップ
サンクス
am/pm
スリーエフ

委 託 会 社 連絡先 受 持 区 域
0120ー043260
0120ー043261
0120ー043262
0120ー043263
0120ー043264
0120ー043267
0120ー043265

千葉市
船橋市・習志野市・鎌ヶ谷市
市川市・浦安市
松戸市
市原市
千葉ニュータウン
成田ニュータウン

（株）千葉水道センター
（株）船橋水道センター
（株）市川水道センター
（株）松戸水道センター
（株）市原水道センター
印 西 設 備 工 業（ 株 ）
池 田 建 設 工 業（ 株 ）

夜間・休日は下記会社へ
県水お客様センター

夜間・休日の
受付時間

■区　　分
給水装置の修繕受付
給水の申し込み及び解除の受付
事故発生時・その他の一般サービス

■平　　日（月～金）
9時から22時まで
17時から22時まで
17時から翌朝9時まで

■休　　日
9時から22時まで
9時から22時まで
9時から翌朝9時まで

※フリーダイヤルへのおかけの際、携帯電話からのご利用はできません

◎平　日（月～金）　8：45から18：00まで

◎土曜日　

（日曜日・祝日及び年末年始の
　　　　　　　　休業期間12/29～1/3を除く）

8：45から17：00まで

【ナビダイヤル】　0570-001245

【PHS専用】　 043（310）0321

【FAX専用】　 043（272）3333

電 話 番 号 電 話 受 付 時 間

http://www.pref.chiba.jp/suidou/index.html �
インターネット入力専用フォーム（水道の使用開始・中止等の受付）�

　　　　　インターネットモニター募集
　　日頃、お客様が水道について、感じていることやご意見等を頂き、お客様サービ
　スの向上や事業運営の参考とするため、モニターを募集します。

　水道関係者を装った詐欺的行為にご注意ください！
　千葉県水道局等の名前をかたった次のような詐欺的行為が発生しています。
主な事例
・不必要な水道管洗浄のビラを配り、代金を不正に請求する行為
・水質検査を装って、わざと漏水を発生させ修理代金を請求する行為
・料金の未納を理由に、領収書の提示を求めるなど水道料金を不正に請求する行為
　水道局では、浄水器の販売やお客様からの依頼のない修理や工事、水質検査な
どを行っておりません。
　不審に思ったら、身分証明書の提示を求めるか、県水お客様センターにお問い合
わせください。

　　　　　　 水道水利用上のご注意
　長い間家を留守にした時や朝一番の水道水は、給水管内に長時間滞留している
ため、消毒用の塩素が少なくなるおそれがあります。
　また、給水管に鉛管を使用されているご家庭などでは、ごく微量の鉛が溶け出す
こともあります。念のため、最初のバケツ１杯分程度は飲用以外にご使用ください。
　水道局では、現在、鉛給水管の解消に向け、更新事業を積極的に行っています。

 引越しの際にはお早めに県水お客様センターへご連絡を！
○月曜日や祝日明けの午前中は、特に混み合います。
○比較的つながりやすい午後または、火曜日から土曜日にご 
　利用ください。
インターネットによる使用開始・中止等の受付も行っていますのでご利用ください。

　　　　　 水道料金の支払いについて
　　料金請求は二ヶ月に一度となります。お支払いは、口座振替又は現金払いによる方法が
　あります。水道局では、口座振替よるお支払いの利用をお願いしています。

（１）口座振替によるお支払い
　　　お客様がご利用の金融機関等の口座から自動的に引落されます。
　　　お手続きは、金融機関の窓口で申し込むか、または申込用紙を県水お客様セ
　　ンターまで郵送してください。
（２） 納入通知書によるお支払い
　　　金融機関等の窓口から現金で支払う方法です。
　　　郵送された納入通知書で最寄りの金融機関・コンビニでお支払いください。
　　なお、支払いは期限内にお願いします。

　口座振替手続の完了には、お届けを頂いてから金融機関等の審査が終わるまで、多少時間
　がかかります。お手数ですが、手続きが終わるまでは納入通知書でお支払いをお願いします。

３月から４月上旬は引越シーズンです。�
水道の使用開始や中止の申し込みは�
○○○○○○○○○まで！�
○に入る言葉をお答えください。（ヒントは2面にあります。）

１月１日号クロスワードの正解

正解は、『安全（アンゼン）で良質（リョウシツ）な水』でした。
　（応募総数　3,918通、うち正解者数　3,624通）

はがきまたはメールに（1）クイズの答え（2）住所（3）氏名（4）電話番号
（5）県水だよりの感想をご記入の上、下記あて先まで郵送してください。

平成１７年５月２日(月)消印有効

〒２６０－８６５０　千葉県水道局「県水クイズ」係
※郵便番号の記入により、水道局の住所は記入不要です。
ＨＰアドレス　h t t p : / /www . p r e f . c h i b a . j p / s u i d o u /　
「県水だより」のページより

正解者の中から抽選で２５名様に特製図書カードをプレゼントします。
なお、当選者の発表は発送を持ってかえさせていただきます。

１7年度水質検査計画について

市と合同で震災対策訓練を実施

○水質検査計画は、水質検査地点や検査項目、
検査の頻度とその理由を明記した実施計画で、
検査の透明性や妥当性を確保し、県水利用者
等に必要な情報を提供するため、平成１６年度
から毎年、作成公表しているものです。

○１７年度では、水道水をより安心して利用して
いただくため、前年度に比べ検査項目を農薬類などで１３項目を追加し、

　全体で１９２項目の水質検査を行います。

○水質検査は、江戸川、利根川や印旛沼、高滝ダム及びおもな河川など３２地点
の水源のほか、全ての浄水場の水の出入口と給水場の出口で行います。

　　また、蛇口（給水栓）では、１３地点で自動測定装置による連続検査のほか、
配水系統ごとに２７地点で検査を行います。

○検査の内容は、安全性や快適性などを確認するための検査と日常的な品質
管理のための検査などを行います。

　　１７年度水質検査計画の詳細や平成16年度の水質検査結果については水道局のホームペ
ージに掲載していますのでご覧下さい。

採水の様子（印旛沼）

仮設給水栓からの給水状況

＜定期水質検査の項目と頻度＞�
�

検査項目

一般細菌、大腸菌、塩化物イオン

有機物、ｐH値、臭気、濁度、色度、味

毎週

毎日
毎月

浄水場 給水栓

種　別

定期水質検査項目

水質基準項目

水質管理目標設定項目

維持管理項目

3項目

50項目

122項目

17項目

色、濁り、残留塩素

法律上クリアすることが義務づけられた健康や
水の性状に関する項目水

法律上の義務はないが、水質管理上、
一定の目標値以下に保つことが
望まれる項目（農薬類など）

浄水処理を行う上で検査が必要とされる項目

項目数 備　考

　水道局では、３月９日に浦安市を震源とする震度６強の地震が発生したとい
う想定で、市川市・松戸市・浦安市及び千葉県水道管工事協同組合と合同で
震災対策訓練を行いました。
　今回の訓練では、パトロールによる被災状
況の把握、関係市との情報伝達などの初期対
応訓練のほか、指定給水場所となっている学
校や公共施設への応急給水訓練を行いました。
　今後も実践的な訓練を行い、災害時の応急
体制を充実させていきます。

内 容

期 間

募集人数

応募方法

謝 礼

応 募
問 合 せ 先

選考結果

そ の 他

募集条件

・インターネットでお願いするアンケートへの回答（年2回程度）
・県営水道事業への意見・提案（随時）

委嘱日から平成18年3月まで

200人程度

千葉県水道局ホームページから応募

アンケートへの回答1回につき500円分の図書カード

千葉県水道局　業務振興課　TEL　０４３－２２３－４５２３
アドレス　http://www.pref.chiba.jp/suidou/index.html

5月中旬までにモニターを委嘱する方にメールでお知らせいたします。

応募情報はモニターの選考以外には利用いたしません。

・現在、給水区域にお住まいで県営水道を使用している方
・インターネットによるブラウザの閲覧及び電子メールを日本語で利用できる方
・国または地方公共団体の議員および公務員以外の方

（次の条件を
  全てみたす方）


