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令和２年度第３回インターネットモニターアンケート調査
「接客応対」「安全でおいしい水」「お客様サービス満足度」について

はじめに

千葉県企業局では、広報・広聴の充実を図るとともに、さまざまなＰＲ活動を展開して
おります。
また、お客様のご要望に応え、より安全でおいしい水をお届けするため、第２次おいし
い水づくり計画を策定し、高度浄水処理の導入や老朽管の取り替え、残留塩素の低減な
ど、様々な取組を実施してきました。
そこで、お客様のご意見を伺い、今後の施策の参考とするため、「接客応対」「安全でおいしい水」
「お客様サービス満足度」について、インターネットモニターの皆さまにアンケートをお願いしまし
た。
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