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平成２９年度第４回インターネットモニターアンケート調査
「県水だより」「安全でおいしい水」「お客様サービス満足度」

「上下水道料金徴収一元化」について

はじめに

水道局では、県営水道の事業運営全般についてお客様の十分なご理解とご協力が得られるよう、広報

紙「県水だより」の記事内容の充実を図っています。

また、お客様の利便性を向上させるとともに、事務の効率化を図るため、平成３０年１月から、一元化に

同意を得られた、千葉市、成田市、市原市、鎌ケ谷市において、上水道料金と下水道使用料を一括して水

道局がお客様からいただくこととなりました。

そこで、モニターの皆様から意見をいただき、今後の施策の参考とするため、「県水だより」「安全でおい

しい水」「お客様サービス満足度」「上下水道料金徴収一元化」についてのアンケートをお願いしました。
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