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はじめに

千葉県水道局では、職員のサービス意識の向上とお客様の信頼確保のため接客マナーの向上

に努めています。また、お客様の要望にお応えし、より安全でおいしい水をお届けするため、「おい

しい水づくり計画」を策定し、様々な取組を実施しているところです。

そこで、モニターの皆さまから意見をいただき、今後の施策の参考とするため、「接客応対」「安全

でおいしい水」についてインターネットモニターの皆様にアンケートをお願いしました。
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