
支払方法変更申込 

1 
 

〇トップ画面 

 

 

 

 

〇各種申請申込画面 

 

 

■支払方法変更申込画面の表示 

 

(1) トップ画面を開き、「各種申請・申込」をタップします。 

 

(2) 各種申請・申込画面から、「支払方法変更申込」をタ

ップします。 

   

(1) 

(2) 
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〇支払方法変更申込画面 

 

 

 

 

■項目の入力 

 

(1) 以下の項目を入力します。 

 

① お客様番号 

項目をタップすると、紐付け済みのお客様番号が表示されます。 

支払方法変更を希望するお客様番号をタップすると、ご使用

場所と現在のお支払方法が自動表示されます。 

 

 

② 申込を行う新たな支払方法 

項目をタップすると、変更可能な支払方法が表示されます。 

変更を希望する支払方法をタップすると、支払方法に応じて

新たに項目が表示されます。 

 

 

② 

① 
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（2） 「口座振替払い」を選択した場合、以下の項目を入

力します。 

① 申込者氏名(漢字)(姓)[全角] 

支払方法変更を希望するお客様の姓を全角漢字で入力しま

す。 

 

② 申込者氏名(漢字)(名)[全角] 

支払方法変更を希望するお客様の名を全角漢字で入力しま

す。 

 

③ 申込者氏名(カナ)(姓)[全角カナ] 

支払方法変更を希望するお客様の姓を全角カナで入力しま

す。 

 

④ 申込者氏名(カナ)(名)[全角カナ] 

支払方法変更を希望するお客様の名を全角カナで入力しま

す。 

 

⑤ 申込者生年月日 

支払方法変更を希望するお客様の生年月日を半角数字とハ

イフン(-)を使用して入力または入力欄横のカレンダーボタン

をタップして生年月日を選択します。 

 

 

⑥ 申込者と使用者との関係 

項目をタップすると、以下が表示されます。 

 

「本人」を選択した場合、⑦へ 

「その他」を選択した場合、⑩へ 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 
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〇支払方法変更申込画面 

 

 

 

＜「本人」を選択した場合＞ 

 

⑦ 申込者電話番号 

支払方法変更を希望するお客様の電話番号を半角数字とハ

イフン(-)で入力します。 

※ユーザー情報に電話番号が登録済みの場合は自動入力さ

れますので、内容を確認します。 

 

⑧ 申込者携帯番号 

支払方法変更を希望するお客様の携帯番号を半角数字とハ

イフン(-)で入力します。 

※ユーザー情報に携帯番号が登録済みの場合は自動入力さ

れますので、内容を確認します。 

 

※⑦または⑧どちらか片方の項目を入力します。 

 

⑨ 申込者メールアドレス 

支払方法変更を希望するお客様のメールアドレスを入力しま

す。 

※ユーザー情報にメールアドレスが登録済みの場合は自動入

力されますので、内容を確認します。 

 

⑨を入力後は㉑へ 

⑦ 

⑧ 

⑨ 
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＜「その他」を選択した場合＞ 

 

⑩ 申込者と使用者との具体的な関係 

支払方法変更を希望するお客様と実際に水道を利用してい

るお客様の関係性を入力します。 

 

⑪ 申込者電話番号 

支払方法変更を希望するお客様の電話番号を半角数字とハ

イフン(-)で入力します。 

※ユーザー情報に電話番号が登録済みの場合は自動入力さ

れますので、内容を確認します。 

 

⑫ 申込者携帯番号 

支払方法変更を希望するお客様の携帯番号を半角数字とハ

イフン(-)で入力します。 

※ユーザー情報に携帯番号が登録済みの場合は自動入力さ

れますので、内容を確認します。 

 

※⑪または⑫どちらか片方の項目を入力します。 

 

⑬ 申込者メールアドレス 

支払方法変更を希望するお客様のメールアドレスを入力しま

す。 

※ユーザー情報にメールアドレスが登録済みの場合は自動入

力されますので、内容を確認します。 

 

⑭ 使用者氏名(漢字)(姓)[全角] 

水道を利用しているお客様の姓を全角漢字で入力します。 

 

⑮ 使用者氏名(漢字)(名)[全角] 

水道を利用しているお客様の名を全角漢字で入力します。 

⑩ 

⑪ 

⑫ 

⑬ 

⑭ 

⑮ 
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⑯ 使用者氏名(カナ)(姓)[全角カナ] 

水道を利用しているお客様の姓を全角カナで入力します。 

 

⑰ 使用者氏名(カナ)(名)[全角カナ] 

水道を利用しているお客様の名を全角カナで入力します。 

 

⑱ 使用者生年月日 

水道を利用しているお客様の生年月日を半角数字とハイフン

(-)を使用して入力または入力欄横のカレンダーボタンをタッ

プして生年月日を選択します。 

 

 

⑲ 使用者電話番号 

水道を利用しているお客様の電話番号を半角数字とハイフン

(-)で入力します。 

 

⑳ 使用者携帯番号 

水道を利用しているお客様の携帯番号を半角数字とハイフン

(-)で入力します。 

 

※⑲または⑳どちらか片方の項目を入力します。 

 

⑲または⑳を入力後は㉑へ 

⑯ 

⑰ 

⑱ 

⑲ 

⑳ 
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㉑ 個人情報の取扱いについて 

個人情報の取扱いについてご確認いただき、「個人情報の取

り扱いについて同意する。」のチェックボックスをタップしま

す。 

 

㉒ 約定事項 

約定事項をご確認いただき、「約定事項について同意する。」

のチェックボックスをタップします。 

 

 

㉑ 

㉒ 
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㉓ 口座振替申込に関する注意事項 

口座振替申込に関する注意事項をご確認いただき、「口座振

替申込に関する注意事項に同意する。」のチェックボックスを

タップします。 

 

㉔ Web サイト操作に関する注意事項 

Web サイト操作に関する注意事項をご確認いただき、「Web

サイト操作に関する注意事項について同意する。」のチェック

ボックスをタップします。 

 

㉔をタップ後は(5)へ 
㉓ 

㉔ 
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（3） 「クレジットカード払い」を選択した場合、以下の項

目が自動で入力されます。 

① ネット手続用確認番号 

お客様番号に紐付くネット手続用確認番号が表示されます。 

 

② 申込可能日 

お客様番号に紐付く申込が表示されます。 

内容を確認後(5)へ 

 

（4） 「電子バーコードキャッシュレス決済」を選択した場

合は(5)へ 

① 

② 
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（5） 送信ボタンをタップします。 

申込を行う新たな支払方法が「口座振替払い」または「クレジッ

トカード払い」の場合は別タブで申込サイトが表示されますので

登録手続きを行ってください。 

申込を行う新たな支払方法が「電子バーコードキャッシュレス決

済」の場合はトップ画面が表示されたら、申込完了となります。 

 

 

(5) 


