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○千葉県営水道 HP 

 

〇ログイン画面 

 

 
 

 
■新規登録画面の表示 

 

（1） ブラウザにて「千葉県 マイポータル」を検索し、千葉

県営水道 HP にアクセスします。 

 画面に表示される①マイポータルバナーをクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）画面の②「新規登録」をタップし、新規登録画面を表

示します。 

※「新規登録」の表示がされていない場合は、ログイン画面を 

スクロールし、「新規登録」をタップします。 

 

② 

① 



ユーザー新規登録 

2 
 

〇新規登録画面 

 

■新規ユーザー情報の仮登録 

 

（１） 以下の６つの必須項目を入力します。 

 

① メールアドレス 

英数字／記号（半角）で、登録するユーザーのメールアドレス

を入力します。 

※「メールアドレス（マイポータル ID）はメールアドレスの形式 

で入力してください。」が入力欄下に表示された場合は、 

以下の例に従ってメールアドレス形式で再入力します。 

例）xxxxx.xxxx@xxxx.xxx  

 

② 姓 

登録するユーザーの姓を入力します。 

 

③ 名 

登録するユーザーの名を入力します。 

 

④ 電話番号 

登録するユーザーの電話番号を入力します。 

※「電話番号は 10 桁または 11 桁、ハイフンなしで入力して 

ください。」が入力欄下に表示された場合はハイフンなしで 

電話番号を再入力します。 

例）XXXXXXXXXXX  

 

① 

② 

③ 

④ 
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⑤ パスワード 

「パスワードには、次のものが必要です」の案内に従い、 

パスワードを設定します。 

 

⑥ パスワードの確認 

⑤で入力したパスワードを再入力します。 

  

⑥ 

⑤ 
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〇新規登録画面 

 

 

 

 

 

 

 

（2） 利用規約を読み、同意します。 

 

（3） 「送信」ボタンをタップします。 

タップすると、(1)の①で入力されたメールアドレス宛てに本登録

メールが送信されます。 

※メールが届かない場合は以下のメールアドレスを受信できる 

ように設定をお願いします。 

「chibakensui@kensui.pref.chiba.lg.jp」 

※同一のメールアドレスでの新規登録は、3 回目まで新規登録 

フォームの案内メールが送信されます。4 回目以降は、以下の 

件名のメールが送信され、同一のメールアドレスでの新規登録 

は 24 時間制限されます。 

件名：ユーザーあたりのアクティベーションリンクのリクエスト 

最大数を超えました 

メールが届いた場合は、24 時間後に再度新規登録を行って 

ください。 

 

(3) 

(2) 
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〇ログイン画面 

 

 

 

■新規ユーザーの登録 

 

（１） 登録いただいたメールアドレス宛の「【千葉県営水 

道】マイポータル登録フォームのご案内」という 

下記のメールを開きます。 

 

 

（２） メールに記載されたご利用登録用 URL をタップ 

し、マイポータルのログイン画面に遷移します。 

 

（３） 画面上部に、「千葉県営水道マイポータルへの登録 

が完了いたしました。」というメッセージが表示さ 

れたら、登録完了となります。 

(2) 

(3) 


