
施設等従事者虐待における市町村の対応状況調査について 
 

この調査は、「施設等従事者による障害者虐待」の通報受理における課題の把握をするために行うものです。

なお、回答内容については、市町村名を伏せた上で、千葉県総合支援協議会権利擁護専門部会の資料に活用しま

す。 
 

【市町村名】          【担当部署】        【氏名】        

                     TEL                   
 
問１ 「施設等従事者による虐待」があるにもかかわらず、通報に結びついていないケースがあるとしたら、そ

れはどのような理由によるものと思われますか。該当する項目に○をつけてください。（複数回答可） 
 
１（    ）障害者虐待防止法の住民等への広報・啓発が、十分に行きわたっていない。 
 
                  ［住民・当事者・家族・支援機関・施設等従事者・その他(     )］ 

２（    ）障害者虐待防止法の対応の流れについて、庁内で理解が行きわたっておらず、障害者虐待の担当

課まで報告されない。 

３（    ）障害福祉担当課や障害者虐待防止センターにおいて、虐待が疑われる内容が含まれていても、単

なる生活相談と受け取ってしまい、虐待を見落としている。 

４（    ）相談内容に虐待が疑われる内容が含まれていても、支援機関限りで対応が済まされ、障害者虐待

防止センターまで通報がなされない。 

５（    ）相談内容に虐待が疑われる内容が含まれていても、施設内で対応を終結し、障害者虐待防止セン

ターまで通報がなされない。 

６（    ）その他（                                      ） 
 
問２ 貴市町村では、問１の各項目を理由として、通報に結びついていないケースが実際にありましたか。該当

する方を○で囲んでください。 
（例）障害福祉課の CW が生活相談として対応し、他自治体等から連絡を受け、事実確認していなかった

ものがあった。 
（例）庁内でずっとたらいまわしになっていた相談が、障害者虐待が疑われる事案であった。 
（例）支援機関との関わりの中で、障害者虐待防止センターへ通報されていない事案が発見された。 

 １  ある ・ ない 

    ⇒「ある」の場合、具体例を記入(                              ) 

 ２  ある ・ ない 

⇒「ある」の場合、具体例を記入(                               

 

広報啓発が行きわたってないと思われ
るものに○をつけてください（複数可） 



 ３  ある ・ ない 

⇒「ある」の場合、具体例を記入(                              ) 

 ４  ある ・ ない 

⇒「ある」の場合、具体例を記入(                              ) 

５  ある ・ ない 

⇒「ある」の場合、具体例を記入(                              ) 

 
問３ 問１及び問２の各項目から、貴市町村にとってどのような対応策が必要と思われますか。必要と思うもの

に○をつけてください。（複数回答可） 

１（    ）市町村障害者虐待防止担当課内での研修 

２（    ）市町村他課職員への研修 

３（    ）住民等への周知・研修 
               ［住民・当事者・家族・支援機関・施設等従事者・その他(        )］ 

 

４（    ）関係機関との事前協議 

５（    ）その他（                                      ） 

 

以上です。御協力ありがとうございました。 
 

研修が必要な対象に○をつ
けてください（複数可） 


