
 

参考 昨年度のモニタリングの評価基準 

  （昨年度の指定管理者の管理運営状況のモニタリングに関するガイドライン） 

 
１ 各項目の評価の基準 

項目評価 基     準  点数 
 
   Ａ 
 

・事業計画を上回っている 
・期待する水準を上回っている 
・達成度イメージ：100％以上 

 
  ３ 

 
   Ｂ 
 

・ほぼ事業計画どおりである 
・ほぼ期待する水準どおりである 
・達成度イメージ：90％以上～100％未満 

 
  ２ 

 
   Ｃ 
 

・一部分を除き、事業計画どおりである 
・一部分を除き、期待する水準どおりである 
・達成度イメージ：70％以上～90％未満 

 
  １ 

 
   Ｄ 
 

・事業計画を大幅に下回っている 
・期待する水準に達していない 
・達成度イメージ：70％未満 

 
  ０ 

 
２ 総合評価の基準 

総合評価 基     準 
 
  優 良 
 

 
・全ての項目がＡ又はＢで、各項目の評価点数の平均が 2.5
以上 
 

 
  良 好 
 

・各項目の評価点数の平均が 2.5 以上であるがＣがある 
・各項目の評価点数の平均が 2.0 以上 2.5 未満（ただし、Ｃ

は全体の 3 割以内） 
 
一部改善を要す

る 

・各項目の評価点数の平均が 2.0 以上だが、Ｃが全体の 3 割

を超える場合 
・各項目の評価点数の平均が 1.5 以上 2.0 未満 

 
改善を要する 

・各項目の評価点数の平均が 1.5 未満 
・Ｄがひとつでもある場合 
・＊印の項目（重要項目）がＣである 
・Ｃが全体の 7 割以上 

 
平均点は、Ａを 3 点、Ｂを 2 点、Ｃを 1 点、Ｄを 0 点と換算し合計した後、全

項目数で割り返して算出 
 

 


