
別　記
第一号様式（第三条）

事務の名称 個人の類型
事務の目的 個人情報を収集する理由

□ 整理番号 ■ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ ■
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ ■ 有 □ 無 □ □
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
□ 住所 □ 成績・評価 □ □ □
□ 生年月日・ □ 財産・収入 □ □

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
□ 電話番号 □ 公的扶助 □ ■ 有 □ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 ■ その他 □ 信条

生体情報 □
□ 身体状況
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻
■ 整理番号 ■ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ ■
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ ■ 有 □ 無 □ □
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
□ 住所 □ 成績・評価 □ □ □
□ 生年月日・ □ 財産・収入 □ □

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
□ 電話番号 □ 公的扶助 □ ■ 有 □ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 ■ その他 □ 信条

生体情報 □
□ 身体状況
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻
■ 整理番号 □ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ □
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ ■ 有 □ 無 ■ ■
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
■ 住所 □ 成績・評価 □ ■ ■
□ 生年月日・ □ 財産・収入 □ ■

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
■ 電話番号 □ 公的扶助 □ ■ 有 □ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 ■ その他 □ 信条

□
□ 身体状況
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻
■ 整理番号 □ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ □
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ ■ 有 □ 無 ■ ■
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
■ 住所 □ 成績・評価 □ ■ ■
□ 生年月日・ □ 財産・収入 □ □

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
■ 電話番号 □ 公的扶助 □ ■ 有 □ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 ■ その他 □ 信条

□
□ 身体状況
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻

部・課名 管理部業務振興課
個人情報の
処 理 形 態

個人情報の主な収集先 個人情報の主な提供先 個人情報を所管する組織名

情報セキュリティ 各情報システム用端末の使
用者

電算処理の有無 本人から収集 無 管理部業務振興課
本人以外から収集 有

他の実施機関 他の実施機関
他の官公庁 他の官公庁
民間・私人

要配慮個人情報
個人情報の記録項目

実施機関内部での利用

民間・私人

各情報システムで使用する
端末のログイン管理

本人なりすましによる端末
の不正使用を防止するため

刑事事件に関する手続
少年の保護事件に関する手続

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

情報セキュリティ 特定執務室への入室者 電算処理の有無 本人から収集 無

特定執務室の入退室管理 特定執務室への入退室管理
を徹底するため

心身の機能障害
犯罪により害を被った事実

健康診断等の結果
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

他の官公庁 他の官公庁
民間・私人 民間・私人

刑事事件に関する手続
少年の保護事件に関する手続

管理部業務振興課
犯罪により害を被った事実 本人以外から収集 有

心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁 他の官公庁
民間・私人 民間・私人

刑事事件に関する手続
少年の保護事件に関する手続

少年の保護事件に関する手続

企業局と上下水道使用者と
の間における給水契約等の
適正な履行を図ること。

上下水道使用に係る申込みを
受け付け、水道使用者の上下
水道料金（上水道料金のみ又
は下水道使用料のみの場合を
含む。以下同じ。）を請求す
るため、その他給水契約等を
適正に履行するため。

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

上下水道の使用開始の申込
み・使用中止の届出に関す
る事務

県営水道給水区域内の上下
水道使用者（上水道のみ又
は下水道のみの使用者を含
む。以下同じ。）

電算処理の有無 本人から収集 無 管理部業務振興課、各水道
事務所、県水お客様セン
ター

犯罪により害を被った事実 本人以外から収集 有
心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

量水器を点検して使用水量を
計量し上下水道使用者に通知
すること。転居等による水道
使用中止に伴う随時検針を行
い上下水道料金の精算を行う
こと。納期限後も未納となっ
ている上下水道料金の納付を
促し収納すること。

量水器点検対象者を特定し、
点検結果を通知するため。契
約終了時の上下水道料金を迅
速・円滑に精算するため。上
下水道料金収納状況及び未納
者を把握し、適切な収納を確
保するため。

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

水道料金等徴収事務（検針
事務、随時精算事務、未納
整理事務等）、公金収納事
務

県営水道給水区域内の上下
水道使用者（上水道のみ又
は下水道のみの使用者も含
む）

電算処理の有無 本人から収集 無 管理部業務振興課、各水道
事務所、県水お客様セン
ター

犯罪により害を被った事実 本人以外から収集 有
心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁 他の官公庁
民間・私人 民間・私人

刑事事件に関する手続

契約内容、
問合せ事項、
相談事項、
意見要望事項

使用水量、
上下水道料
金、
口座番号、
交渉事項

注　■は当該事項に該当することを、□は当該事項に該当しないことを表す。 1/4



別　記
第一号様式（第三条）

事務の名称 個人の類型
事務の目的 個人情報を収集する理由

部・課名 管理部業務振興課
個人情報の
処 理 形 態

個人情報の主な収集先 個人情報の主な提供先 個人情報を所管する組織名
要配慮個人情報

個人情報の記録項目

□ 整理番号 □ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ □
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ ■ 有 □ 無 ■ ■
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
■ 住所 □ 成績・評価 □ ■ ■
■ 生年月日・ □ 財産・収入 □ □

年齢 ■ 納税状況 □ □ その他 □ その他
■ 電話番号 ■ 公的扶助 □ ■ 有 □ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 □ その他 □ 信条

□
□ 身体状況
■ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻
■ 整理番号 □ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 □ ■
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ □ 有 ■ 無 ■ □
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
■ 住所 □ 成績・評価 □ □ □
■ 生年月日・ □ 財産・収入 ■ □

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
■ 電話番号 □ 公的扶助 □ □ 有 □ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 □ その他 □ 信条

□
□ 身体状況
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻
□ 整理番号 □ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ □
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ ■ 有 □ 無 □ ■
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
■ 住所 □ 成績・評価 □ □ ■
□ 生年月日・ □ 財産・収入 □ □

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
□ 電話番号 □ 公的扶助 □ ■ 有 □ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 ■ その他 □ 信条

□
□ 身体状況
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻
□ 整理番号 □ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ ■
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ □ 有 ■ 無 ■ □
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
■ 住所 □ 成績・評価 □ ■ □
□ 生年月日・ □ 財産・収入 □ □

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
□ 電話番号 □ 公的扶助 □ □ 有 □ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 ■ その他 □ 信条

□
□ 身体状況
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻

水道料金一部免除事務 県営水道使用者 電算処理の有無 本人から収集 無

刑事事件に関する手続
少年の保護事件に関する手続

生活保護世帯等に係る水道
料金一部免除制度の適用を
適切に行う。

申請要件を確認するため。

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

県水お客様センター
犯罪により害を被った事実 本人以外から収集 有

心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁 他の官公庁
民間・私人 民間・私人

刑事事件に関する手続
少年の保護事件に関する手続

水道料金等についての収納
事務を委託して、業務の効
率化を図ること。

水道料金等徴収事務委託・
公金収納事務委託の相手方
として適切であるかを判断
し、委託契約が適切に履行
されるよう受託者を把握し
ておくため。

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

水道料金等徴収事務委託・
公金収納事務委託に係る受
託者の指導に関する事務

水道料金等徴収事務・公金
収納事務受託者の従業員

電算処理の有無 本人から収集 無 管理部業務振興課
犯罪により害を被った事実 本人以外から収集 有

心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁 他の官公庁
民間・私人 民間・私人

水道事務所・支所における
徴収事務について指導調整
を行い、また、重要な事故
の処理を行うこと。

上下水道料金の徴収に関す
る苦情等の処理の結果とし
て、関係者を把握しておく
ため。

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

水道料金等徴収事務・公金
収納事務に係る苦情等の処
理に関する事務

苦情等の申立人 電算処理の有無 本人から収集 無 管理部業務振興課
犯罪により害を被った事実 本人以外から収集 有

心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁 他の官公庁
民間・私人 民間・私人

刑事事件に関する手続
少年の保護事件に関する手続

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

水道料金請求等の業務に関
する訴訟事務

訴訟関係者 電算処理の有無 本人から収集 無 管理部業務振興課
犯罪により害を被った事実 本人以外から収集 有

心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁 他の官公庁
民間・私人 民間・私人

刑事事件に関する手続
少年の保護事件に関する手続

企業局を当事者とする水道
料金請求等の業務に関する
訴訟について法的な諸事項
を処理すること。

訴訟の相手方に対して適切
な訴訟行為を行うため。

苦情等の
内容

訴訟の内容

注　■は当該事項に該当することを、□は当該事項に該当しないことを表す。 2/4



別　記
第一号様式（第三条）

事務の名称 個人の類型
事務の目的 個人情報を収集する理由

部・課名 管理部業務振興課
個人情報の
処 理 形 態

個人情報の主な収集先 個人情報の主な提供先 個人情報を所管する組織名
要配慮個人情報

個人情報の記録項目

■ 整理番号 □ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ □
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ ■ 有 □ 無 □ ■
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
■ 住所 □ 成績・評価 □ □ ■
□ 生年月日・ □ 財産・収入 □ □

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
□ 電話番号 □ 公的扶助 □ □ 有 ■ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 ■ その他 □ 信条

使用水量 □
□ 身体状況
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻
■ 整理番号 □ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ □
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ ■ 有 □ 無 □ ■
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
■ 住所 □ 成績・評価 □ □ ■
□ 生年月日・ □ 財産・収入 □ ■

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
■ 電話番号 □ 公的扶助 □ ■ 有 □ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□  f ■ その他 □ 信条

口座番号 □
□ 身体状況
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻
■ 整理番号 □ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ □
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ ■ 有 □ 無 □ ■
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
■ 住所 □ 成績・評価 □ □ □
□ 生年月日・ □ 財産・収入 □ ■

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
■ 電話番号 □ 公的扶助 □ □ 有 ■ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 ■ その他 □ 信条

□
□ 身体状況
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻
■ 整理番号 ■ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ ■
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ ■ 有 □ 無 □ □
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
□ 住所 □ 成績・評価 □ □ □
□ 生年月日・ □ 財産・収入 □ □

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
□ 電話番号 □ 公的扶助 □ ■ 有 □ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 ■ その他 □ 信条

生体情報 □
□ 身体状況
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻

無

他の官公庁
民間・私人

下水道使用料等の算定に係
る量水器情報及び上水道
データの利用に関する事務

協定等締結市に情報提供す
る対象となっている上水道
使用者

電算処理の有無 本人から収集
犯罪により害を被った事実 本人以外から収集

心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関

無 管理部業務振興課
有

他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁 他の官公庁
民間・私人 民間・私人

刑事事件に関する手続
少年の保護事件に関する手続

企業局の量水器情報及び上
水道データを協定等を締結
した市へ提供する。

協定等締結市が下水道使用
料等を算定するため。

管理部業務振興課
本人以外から収集 有
本人から収集 無

管理部業務振興課
犯罪により害を被った事実 本人以外から収集 有

心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁

債権（上下水道料金未収
金）回収業務

県営水道給水区域内の上下
水道使用者で上下水道料金
を未納のまま転居した者

電算処理の有無 本人から収集

民間・私人
刑事事件に関する手続

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

上下水道料金の口座振替事
務

県営水道給水区域内の上下
水道使用者

電算処理の有無 本人から収集 無 県水お客様センター
犯罪により害を被った事実 本人以外から収集 有

心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁 他の官公庁
民間・私人 民間・私人

刑事事件に関する手続
少年の保護事件に関する手続

転居者の上下水道料金未収
金を回収すること。

転居者の上下水道料金債権
に係る支払い呼びかけを実
施するに必要な未納データ
を貸し出すため。

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

少年の保護事件に関する手続

企業局・上下水道使用者間
における口座振替契約の適
正な履行を図ること。

上下水道使用に係る口座振
替の申込を受け付け上下水
道使用者に上下水道料金を
請求するため。

少年の保護事件に関する手続
水道料金システムのログイ
ン管理

本人なりすましによるシス
テムの不正使用を防止する
ため 社会的差別の原因となるおそれのある個人

情報として実施機関が定めるもの
実施機関内部での利用

心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁 他の官公庁
民間・私人 民間・私人

刑事事件に関する手続

水道料金システム 水道料金システム使用者 電算処理の有無
犯罪により害を被った事実

上下水道
料金

注　■は当該事項に該当することを、□は当該事項に該当しないことを表す。 3/4



別　記
第一号様式（第三条）

事務の名称 個人の類型
事務の目的 個人情報を収集する理由

部・課名 管理部業務振興課
個人情報の
処 理 形 態

個人情報の主な収集先 個人情報の主な提供先 個人情報を所管する組織名
要配慮個人情報

個人情報の記録項目

□ 整理番号 □ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ ■
■ 氏名 □ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ ■ 有 □ 無 □ □
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
■ 住所 □ 成績・評価 □ □ □
■ 生年月日・ □ 財産・収入 □ □

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
■ 電話番号 □ 公的扶助 □ ■ 有 □ 無
■ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 ■ その他 □ 信条

意見要望 □
□ 身体状況 事項
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻
□ 整理番号 ■ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ ■
■ 氏名 ■ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ □ 有 ■ 無 ■ □
□ 本籍・国籍 ■ 資格・賞罰 □ □ □ □
□ 住所 □ 成績・評価 □ □ □
□ 生年月日・ □ 財産・収入 ■ □

年齢 □ 納税状況 □ □ その他 □ その他
□ 電話番号 □ 公的扶助 □ □ 有 □ 無
□ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 □ その他 □ 信条

□
□ 身体状況
□ 家族状況 □
□ 親族関係
□ 婚姻
□ 整理番号 ■ 職業・職歴 □ 人種 □ 社会的身分 □ 病歴 ■ ■
■ 氏名 ■ 学業・学歴 □ 犯罪の経歴 □ □ 有 ■ 無 ■ □
□ 本籍・国籍 □ 資格・賞罰 □ □ □ □
■ 住所 □ 成績・評価 □ □ □
■ 生年月日・ □ 財産・収入 ■ □

年齢 □ 納税状況 □ ■ その他 □ その他
■ 電話番号 □ 公的扶助 □ □ 有 □ 無
■ 性別 □ 趣味 備考
□ 個人番号 □ その他 □ 信条

□
□ 身体状況
□ 家族状況 ■
□ 親族関係
□ 婚姻

広聴事務 意見要望提出者 電算処理の有無 本人から収集 無 各課、各出先機関
犯罪により害を被った事実 本人以外から収集 有

心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁 他の官公庁
民間・私人 民間・私人

刑事事件に関する手続
少年の保護事件に関する手続

民間・私人 民間・私人
刑事事件に関する手続
少年の保護事件に関する手続

水道事業に県営水道利用者
等の意見を反映させるこ
と。

県営水道利用者等お客様の
個別の状況を把握したうえ
で対応する必要があるた
め。

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

刑事事件に関する手続
少年の保護事件に関する手続 学校

職員に対し、その勤務能率
の発揮及び増進のため教育
を行うため

研修の実施に当たり、講師
の依頼・選任等を行うため

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

研修事務 研修講師候補者 電算処理の有無 本人から収集 無 管理部業務振興課
犯罪により害を被った事実 本人以外から収集 有

心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁 他の官公庁

水道について、理解と関心
を高めるために広報活動を
行う。

応募者への賞品送付、表彰
等をするため

社会的差別の原因となるおそれのある個人
情報として実施機関が定めるもの

実施機関内部での利用

広報事務 広報活動への応募者 電算処理の有無 本人から収集 無 管理部業務振興課
犯罪により害を被った事実 本人以外から収集 有

心身の機能障害 健康診断等の結果 他の実施機関 他の実施機関
医師等による指導又は診療若しくは調剤の
事実

電算処理の際オ
ンライン処理の
有無

他の官公庁 他の官公庁
民間・私人 民間・私人

注　■は当該事項に該当することを、□は当該事項に該当しないことを表す。 4/4


