
2 契約当事者の性別・年代別の相談傾向

（１）性別・年代別の相談件数

【表6】 （単位：件）

【表7】　男女別相談件数

（２）相談の多い商品・役務

【表8】 年代別の相談の多い商品・役務 （単位：件）

件数 件数 件数 件数 件数

8014 5469 4762 1831 1333

1406 41 38 21 20

2076 810 478 370 210

2251 1280 1206 576 193

1081 947 864 245 174

953 676 556 245 176
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549 270 204 161 134
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　年代別では30才代の相談が10,183件と全体の4分の１を占めています。
　男女別では、男性が22,743件、女性が23,066件でした。不当請求に関する相談が急増し
た15年度以降、男性の相談が多くなっていましたが、平成18年度は女性の相談が男性を上
回りました。
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　すべての年代で「オンライン等関連サービス」の相談は多くありますが、特に20才未満
では1,406件と20才未満の相談全体の67.1％を占めています。20才代では「エステティック
サービス」の相談が210件あり、「エステ」の全相談（357件）の58.8％を占めています。
20代の相談の「エステ」の相談のうち200件、率にして95.2％が女性の相談でした。
　「工事・建築」に関する相談は、年代が上がるにつれ増加し、「工事・建築」に関する
相談の42.0％が契約当事者が60才以上でした。
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