
保険金を使って無料で修理できます。 申請すれば台風被害として保険金が
支払われて、リフォームができますよ。

2017年度から2022年度に千葉県内の消費生活
相談窓口で受け付けた件数

保険申請サポート等の相談 
千葉県 住宅修理の

■65歳以上
■64歳以下

0120-309-444
業者との
トラブルに
関する
ご相談は
こちらへ

保険金に関する災害便乗商法　相談ダイヤル

※受付時間：午前９～12時、午後1～5時　 月～金（祝日・当協会の休業日を除く）
（さあ連絡しよう）

損害保険に
関する
ご相談は
こちらへ

54.7%

45.3%

相談の
5割以上が
65歳以上

相談の
5割以上が
65歳以上

千葉県のみなさまへ

○保険金の申請代行と工事が一体となっている契約で、工事を断ると
高額な違約金や手数料を請求される場合があります。契約書をよく
読んでから契約しましょう。訪問販売で契約した場合は、クーリング・
オフが適用になります。
○保険金が支払われることを前提とした修繕契約の勧誘を受けた場合は、
まずご加入の損害保険会社または代理店に相談しましょう。

○事実と異なる申請を促す業者もいますが、保険会社から保険金の返
還請求を受けたり、詐欺罪に問われる場合もありますので、虚偽の
申請をしないよう注意してください。

高齢の両親宅に業者が訪ねてきた。台風で屋根などに被害
があり「保険金を使って無料で修理できる」と勧誘され、その
場で契約した。後日「工事をキャンセルしたい」と電話した
ところ、支払われた保険金の40％を解約料として払うよう
に言われた。

見知らぬ業者が訪問し「火災保険を申請すれば台風被害とい
うことで保険金が支払われ、リフォーム工事ができる」と言
われ契約した。保険金を請求したところ、工事代の全額は支
払われず、高額な代金を自己負担することとなった。

※千葉県消費者センターに寄せられた相談をもとに再構成
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