
 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 
 

わたしは，個人情報の取扱いルールを守ります！ 
 

千葉県教育委員会 
千葉県教育庁不祥事防止対策委員会編集 

平成２９年３月 

 

～個人情報紛失事故根絶リーフレット～ 

不祥事の根絶を誓って 

★車内に放置したカバンの中に，セキュリティ設定なしの 
私物ＵＳＢメモリと部活動連絡網が… 
ＵＳＢメモリには，第１学年生徒１４０名分の成績データと 

昨年度の卒業生１２８名分の成績データが記録されていた！ 

保護者・児童生徒
への説明・謝罪

事故の報道

二次被害への懸念

 

 

校長に事故を報告 

わたしの成績，誰かに

見られちゃうかな。 

110番通報 
警察の実況見分 

先生，何しているの！ 

○○学校教諭，車上荒らしに遭い， 

生徒の個人情報紛失事故発生！ 

記者会見 

事故発生！   
かばんを盗まれた！ 

中に，個人情報も入っていたのに！ 

ネットに載ったら， 

削除できるかな？ 



教諭は，自宅で採点をするため，生徒１２３ 教諭は，退勤途中，店舗の駐車場で，自家
名分の答案用紙をショルダーバッグに入れて退 用車内の後部座席の足元に置いた児童２４名
勤し，外食後，帰宅した際，同バッグの紛失に 分の個人情報が記録された私物ＵＳＢメモリ
気付いたが，管理職に報告しなかった。 及び私物ノートパソコンを入れた手提げかば
また，管理職から，生徒に答案用紙の返却を んの盗難に遭った。

指示されたが，事故を報告せず，後日，教諭の なお，教諭は，同メモリ及び同パソコンに
家族からの連絡で，事故が発覚した。 対してパスワードによるセキュリティ設定を
なお，教諭は，答案用紙を管理職の許可を得 施していたが，管理職の許可なく持ち出して

ず，無断で持ち出していた。 いた。
教諭は，愚かなことをしてしまったが，その 教諭は，持ち歩く方が，紛失の危険がある

時は，管理職に報告しなくても何とかなるので と思い，車内に置いていたが，危機意識が甘
はないかと考えていたと述べている。 かったと述べている。

（男性教諭 ６０歳代） （女性教諭 ２０歳代)

最 近 の 事 故 例 か ら

どうすれば事故を未然防止できるのだろうか

車上荒らしの被害に遭い紛失！校外で答案用紙を紛失！

校長に事故の報告！

臨時保護者会実施！・案内作成及び配付
（卒業生が対象となる場合も）

・教育委員会との連携
・想定問答の作成
・事故の概要の説明

及び謝罪
・再発防止策の説明
・欠席した家庭への

説明及び謝罪

記者会見で公表

・想定問答の作成
・教育委員会との連携
・新聞各社による報道（紙

面及びインターネット上）
・事故に関する苦情電話へ

の対応

・事故報告書を作成
・教育委員会への報告

懲戒処分

・再報道
・教育委員会へ再発防止策

の報告 二次被害発生の心配が続く

被害者は，子どもたち

学校が受ける影響には，他にどのようなものが考えられるのだろうか

校内研修テーマ

事故後の対応



※ 『その他』の内訳は，校内における棚からの紛失など。

個人情報紛失事故の状況分析（平成２６年度～２８年度１月末現在）

個人情報紛失事故

は，５月，７月，９月

に多発している!

誤廃棄は，

４ ０ 代 女性

教諭が多い!

漫然と取扱い，

紛 失 す る 事 故

は，男性教諭，

特に２０代が多

い!

セキュリティ設定

なしで，無断持ち

出しによる紛失

事故は，３０代男

性教諭に多い!

車上荒らしの

被害は，２０代

及び５０代女性

教諭が多い!

成績処理等で個人情報を持ち出
し，車上荒らしなどの被害に遭うケ
ースが複数発生している。

答案用紙，家庭環境調査票等の紙媒体の
紛失が６割を占めている。

卒業した生徒の成績データが記録された
電子媒体の紛失もある。

私物ＵＳＢメモリに成績データを記録して
紛失するケースが後を絶たない。

未だに，電子媒体へのパスワード設定の仕
方がわからない職員が相当数いる。

車上荒らしは，平成２７年中に県内の飲食店やスーパーマーケットの駐車場等で，
計４，２９７件発生しており，自分もいつか被害者になるという意識を持つべきである。

事故の原因

個人情報紛失事故月別発生状況（単位:件）

なぜ,パスワードを設定せず，管理職の許可を得ず，持ち出してしまうのだろうか

校内研修テーマ

漫然取扱
４４％

車上荒らし等
３１％

誤廃棄
９％

その他
１６％



チ ェ ッ ク 項 目 ○ ×

１ 児童生徒の個人情報は，原則，校外へ持ち出し禁止であることを理解している。

２ やむを得ず，個人情報を持ち出すときは，事故に遭わないよう意識して行動している。

３ 児童生徒の個人情報は，信頼の上に預かっているものだという自覚と責任感がある。

４ 自宅に答案等を持ち帰る際，必ず管理職の許可を得て持ち出し簿等に記載している。

５ ワード，エクセル，一太郎等の電子ファイルにセキュリティ設定を施すことができる。

６ 個人情報が含まれる電子データは，目的を果たした時点で消去している。

食事や飲酒の席，買い物をする場合等は，個人情報を持ち出さない。

個人情報の保管方法や取扱いについて，定期的な点検を行う。

全ての職員が文書及び表計算ファイルにセキュリティ設定ができるよう校内研修を実施する。

成績処理は，校内の成績処理システム内で行い，外部にデータを取り出さない。

私物のパソコンや私物のＵＳＢメモリには，個人情報を記録しない。

答案用紙・家庭環境調査票等，個人情報が含まれる紙媒体を校外へ持ち出す際は，
管理職の許可を得た上で，「持ち出し記録簿」に記載し，重要情報を持ち歩いていること
を強く意識して行動する。

他の個人情報関連事故！（調査書誤記載等）

個人情報紛失事故の根絶対策！

個人情報取扱い状況チェック！

職員が勤務時間内で成績処理を済ますことができるような体制づくりに努める。

学校全体の組織的な取組として

職員一人一人の取組として

業務に見通しとゆとりをもって取り組むことができるように工夫する。

個人情報管理のルールを全職員で再確認する。

調査書の評定，特別活動の記録及び出欠の記録等に関する誤記載や記載漏れ等により，
生徒の合否に影響を与えてしまう事故が，毎年度複数発生しています。
全校体制で複数回点検し，事故を根絶しましょう。


