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ちばＳＳＫプロジェクト等に関する取り組み報告書 

 

1．報告 

宅配クック 123 千葉県 16 店舗における「ちばＳＳＫプロジェクト」年間計画について、

2019 年度活動内容を報告いたします。 

 

2．報告内容 

 宅配クック 123 は日頃の安否確認・見守り活動業務を通し、下記内容の取り組み、活動

を行いました。 

 

Ⅰ.高齢者の見守り 

 お弁当の配食、手渡し、安否確認時に異変や緊急事態を発見した際に、ご家族や担当ケア

マネジャーなどの緊急連絡先、各行政、警察、消防への通報を含め、高齢者の見守りを実施

いたしました。また、必要な方には、安否確認時にお薬の飲み忘れが無いようにお声掛けの

実施や、取り決めの中、寝室までの配食等を行いました。 

また、9 月の台風による被害拡大の中、配食止める事無く高齢者の食の確保及び安否確認、

見守りを行いました。 

 

◆緊急対応事例 

対応件数：18 件      ※一部抜粋 

 

 

店名 市町村 状況 対応

中山店 市川市 配食時、具合が悪い様子だった
緊急連絡先であるご家族と担当ケアマネに報告し、
経過観察

市原店 市原市
弁当お渡し時に玄関に出て来ない。ドア
の鍵が開いていた為、中を確認すると廊
下で倒れていた

救急車を呼び対応、併せて緊急連絡先にも連絡

野田・春日部店野田市 いつもと様子がおかしい
担当ケアマネに連絡、認知症が進行している事がわ
かりました



Ⅱ.「ちばＳＳＫプロジェクト」配布、啓発活動 

ロゴデザインを使用した販促物を作成（ポスターシール 50 枚、マグネット 30 枚、名刺

用シール 5000 枚）し、各店舗への配達車両のロゴ掲載、店舗の一般の方が目にできる場所

へのロゴ掲示を行いました。また、ケアマネ連絡会、介護教室内での「ちばＳＳＫプロジェ

クト」活動内容を掲示、訴求を行いました。 

 

◆活動内容発表事例    

・10 月 認知症メモリーウォーク（佐倉市・木更津市・我孫子市）協賛 掲示等 

・11 月 17 日（日）ちはら台福祉のつどい ブース出展 

・1 月 26 日（日） 木更津市 老人くらぶしおかぜにて試食会開催  など 

 

Ⅲ．認知症サポーター育成講座 

 オレンジリング従業員全員取得をめざし、新規採用者にも認知症サポーター育成講座を

積極的に受講推進、実施いたしました。 

 

Ⅳ．高齢者の生きがい、健康、仲間づくり 

 お弁当の配食のみならず、高齢者の方々の新しい趣味の創造、会報誌「あはは」の毎月配

布、高齢者サロンへの配食協賛、口腔体操ＤＶＤの配布などを通して、生きがい、健康、仲

間づくりに取り組みました。 

 

◆活動事例 

・新しい趣味の創造提案として利用者様へちぎり絵の無料配布 

・管理栄養士を派遣し、栄養講習会などの実施 

・高齢者サロンへのバイキング形式、弁当形式での食事協賛 

・自社制作口腔体操ＤＶＤの無料配布            など 

 

Ⅴ．高齢者の安心・安全 

高齢者の安心・安全を目的とした行動を見守り・安否確認と同時に実施しいたしました。 

 

Ⅵ．高齢者の雇用 

 年齢制限等を設けず、高齢者の雇用創出を積極的に行いました。 

◆採用数 

 11名 

 

今後も積極的に「ちばＳＳＫプロジェクト」に協力して参ります。 

以上 


