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アンケート概要

対象 県内の介護サービス事業所

回答内容
介護現場の業務改善を図るため取り組んでいること、取り組んで
みたいこと等について、選択式で回答

回答方法 Web（ちば電子申請サービス）

実施期間 令和７年２月１８日～３月２１日

実施方法
電子メールにより回答を依頼
（県からの送付先数：約4,000事業所）
※その他に各市町村、関係団体にも周知を依頼

その他
・令和５年度末には施設サービス事業所に対しアンケートを実施
・回答していく中で、業務改善に関して気になることがあれば
 千葉県介護業務効率アップセンターに相談するよう案内
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サービス種別ごとの回答数・割合

◼ 回答総数：2,133事業所

◼ 施設サービスの回答率：50％程度

◼ その他のサービスの回答率：20～25％程度

居宅サービス

993

47%

居宅介護支援
334
16%

施設サービス
335
16%

地域密着型

サービス

471

22%

訪問介護

362

17%
訪問入浴介護

5

0%

訪問看護

109

5%

訪問リハ

6

0%
通所介護

234

11%

通所リハ

26

1%

福祉用具貸与

56

3%

特定福祉用具販売

4

0%

短期入所生活介護

59

3%

短期入所療養介護

5

0%

特定施設入居者生活介護

127

6%

居宅介護支援

334

16%

介護老人福祉施設

244

11%

介護老人保健施設

83

4%

介護医療院

8

0%

認知症対応型

共同生活介護

154

7%

地域密着型特定施設入

居者生活介護

8

0%

地域密着型介護老人福

祉施設入居者生活介護

43

2%

地域密着型通所介護

199

9%

認知症対応型通所介護

10

0%

小規模多機能型居宅介護
36
2%

定期巡回・随時対応型訪問介護看護
8
0%

看護小規模多機能

型居宅介護

13

1%

1人～5人
866
40%

6人～10人
489
23%

11人～20人
313
15%

21人～30人
125
6%

31人以上

340
16%

職員数ごと
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現在、介護現場の業務改善を図るため実際に行っている
ことはありますか。（複数選択可）

17.9%

21.5%

26.8%

19.7%

20.5%

13.9%

17.2%

15.9%

15.6%

15.6%

11.6%

7.6%

8.4%

7.0%

8.1%

10.1%

9.4%

5.4%

11.3%

10.0%

14.0%

14.6%

13.5%

15.6%

14.9%

13.7%

14.2%

15.3%

15.0%

14.6%

7.3%

5.0%

3.4%

5.4%

5.4%

9.4%

8.4%

6.4%

8.5%

8.4%

0.6%

0.4%

0.6%

0.5%

0.5%

1.5%

1.5%

2.9%

1.2%

1.5%

0.0%

0.3%

1.5%

0.2%

0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

施設サービス

地域密着型サービス

居宅介護支援

居宅サービス

全体

系列1 系列2 系列3 系列4 系列5 系列6 系列7 系列8 系列9 系列10 系列11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
職
場
環
境
の
整
備
（
整
理
整

頓
等
）

業
務
の

明
確
化

と
役
割

分
担

手
順
書
の
作
成

記
録
・
報
告
様
式
の
工
夫

情
報
共
有
の
工
夫

O
JT

の
仕
組
み
づ
く
り

理
念
・
行
動
指
針
の
徹
底

そ
の
他

検
討
中

行
っ
て
い
る
こ
と
は
な
い

（
業
務
全
体
の
流

れ
の
再
構
築
）

（
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

の
活
用
）

全体 1,623 1,236 643 790 1,174 1,156 427 666 38 119 27

居宅
サービス

761 601 272 437 603 579 207 330 18 46 8

居宅介護
支援

234 139 73 47 118 134 30 56 5 25 13

地域密着
型
サービス

374 299 133 163 254 248 87 146 7 26 6

施設
サービス

254 197 165 143 199 195 103 134 8 22 0

【参考】
前回調査
の回答

（施設のみ） 行っていること
がある
129, 57.8%

取組み予定
42, 18.8%

行っていること
はない
52, 23.3%

◼ 「業務改善の７つの打ち手」に取り組んでいるか聞いたところ、ほとんどの事業所が何か行っていた。
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介護事業者向けに千葉県介護業務効率アップセンターが
開設されたことを知っていますか。

◼ 効率アップセンターを知らない事業所の割合は全体で４割程度だった。

◼ サービス種別によって認知度に差が見られた。

どういう事業
を行っている
か、ある程度
理解している。

開設したこと
は知っている。

全く知らない。

全体 231 1,000 902

居宅
サービス

97 434 462

居宅介護
支援

23 137 174

地域密着型
サービス

46 220 205

施設
サービス

65 209 61

19.4%

9.8%

6.9%

9.8%

10.8%

62.4%

46.7%

41.0%

43.7%

46.9%

18.2%

43.5%

52.1%

46.5%

42.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

施設サービス

地域密着型サービス

居宅介護支援

居宅サービス

全体

事業内容も理解

開設したことは

知っている

全く知らない
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業務改善を目的として介護ロボットやICT機器を導入したい
ですか。

◼ 介護テクノロジー機器を確保済又は導入検討中である事業所は全体で９割程度だった。

◼ 施設サービスで導入が進んでいる一方で、それ以外の種別では何を導入すれば分からないという回答も多かった。

33.4%

13.6%

15.9%

19.5%

19.8%

3.3%

0.8%

2.7%

1.0%

1.6%

55.5%

45.0%

31.7%

35.5%

40.2%

6.0%

28.5%

34.7%

28.4%

25.9%

1.8%

12.1%

15.0%

15.5%

12.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

施設サービス

地域密着型サービス

居宅介護支援

居宅サービス

全体

すでに必要な機器は

確保し、活用してい

る。

早急に導入したい。

補助金の活用ができ

れば導入したい。

導入したいが、何を

導入すれば良いかわ

からない。

現状のままでよい。
【参考】
前回調査
の回答

（施設のみ）

すでに
必要な
機器は
確保し、
活用し
ている

早急に
導入し
たい

補助金
の活用
ができ
れば導
入した
い

導入し
たいが、
何を導
入すれ
ば良い
かわか
らない

現状の
ままで
よい

全体 423 34 857 552 267

居宅
サービス

194 10 353 282 154

居宅介護
支援

53 9 106 116 50

地域密着
型
サービス

64 4 212 134 57

施設
サービス

112 11 186 20 6
38, 17%  13, 6%        143, 64%             27, 12%  2, 1%
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業務改善を目的として介護ロボットやICT機器を導入したい
ですか。（現状のままでよい理由）

◼ 現状のままでよいと回答した事業所数：267（12.5％）

◼ 多かった回答①：必要性を感じない・業務にそぐわない

（例）小規模な事業所のため 訪問介護（看護）であり持参できない など

◼ 多かった回答②：予算の制約・費用対効果

（例）補助金が出ても導入費用が高額 費用対効果が不明確 など

◼ その他：高齢の職員が多く操作が難しい 本社・本部の判断に従う 良く分からない など

154 
58%50 

19%

6 
2%

57 
21%

サービス種別の割合
居宅サービス

居宅介護支援

施設サービス

地域密着型サービス
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業務改善を目的として、介護サービスや事務作業、職場環境
の改善について専門家に相談してみたいですか。

◼ 相談してみたいことがある事業所は全体で６割程度、ない事業所は４割程度だった。

◼ 「何か改善できるところがあるか聞いてみたい」、「相談したいことはない」という順で多かった。

【参考】
前回調査
の回答

（施設のみ）

相談してみたい

相談したい
ことはない（現在悩み

事がある）

（何か改善で
きるところが
あるか聞いて
みたい）

（介護ロボット
とは何かなど、
初歩的なことで
も良いなら聞い
てみたい）

全体 94 882 357 800

居宅
サービス

35 368 180 410

居宅介護
支援

15 141 42 136

地域密着
型
サービス

28 181 92 170

施設
サービス

16 192 43 84

4.8%

5.9%

4.5%

3.5%

4.4%

57.3%

38.4%

42.2%

37.1%

41.4%

12.8%

19.5%

12.6%

18.1%

16.7%

25.1%

36.1%

40.7%

41.3%

37.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

施設サービス

地域密着型サービス

居宅介護支援

居宅サービス

全体
悩みあり

何かあるか

初歩的

ない

悩み事がある
19, 8.5%

効率化できるところがあるか
聞いてみたい 151, 67.7%

相談したいことは
ない 53, 23.8%
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業務改善にあたり研修や伴走支援を行ってほしいことはあり
ますか。（複数選択可）

9.9%

18.1%

20.0%

18.6%

16.8%

6.2%

17.4%

15.9%

16.1%

13.5%

9.2%

21.5%

17.1%

14.6%

15.6%

3.8%

10.4%

13.1%

15.1%

10.2%

6.8%

11.7%

14.7%

13.6%

12.0%

7.8%

11.7%

11.3%

14.6%

10.6%

1.7%

0.7%

1.1%

2.0%

1.2%

54.6%

8.6%

6.8%

5.5%

20.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

現状把握 機器の提案等 使用方法検討 生産性向上委員会 効果測定 役割分担 その他 特にない

全体

相談してみたい
（悩み事がある）

（何か改善できる
ところがあるか聞
いてみたい）

（介護ロボットとは
何かなど、初歩的な
ことでも良いなら聞
いてみたい）

相談したいことは
ない

◼ 悩み事を相談してみたい事業所は、研修・伴走支援で生産性向上委員会や役割分担を選んだ割合が比較的多かった。

◼ 初歩的なことでもという事業所は機器導入後の効率的な使用を選んだ割合が最も多かった。
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業務改善にあたり研修や伴走支援を行ってほしいことはあり
ますか。（複数選択可）

事業所での
介護業務に
係る現状把
握の仕方に
ついて

試用貸出等
における機
器の提案お
よび事業所
と機器の適
応性の判断
方法につい
て

機器導入後
の効率的な
使用方法の
検討につい
て

生産性向上
のための委
員会の立ち
上げや運営
について

業務改善の
取組の効果
の調査方法
について

職員間の適
切な役割分
担(例：介
護助手の活
用等)につ
いて

その他 特にない

全体 587 471 543 356 417 369 43 700

相談して
みたい

（現在悩み事があ
る）

37 32 29 30 27 29 4 11

（何か改善できると
ころがあるか聞いて
みたい）

346 274 295 227 254 195 19 117

（介護ロボットとは
何かなど、初歩的な
ことでも良いなら聞
いてみたい）

110 106 131 63 71 71 4 52

相談したいことはない 94 59 88 36 65 74 16 520
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他事業所の業務改善に関する好事例を聞いてみたいですか。
（複数選択可）

◼ 「好事例をまとめてメール等で周知してほしい」という回答が全体で５割程度と最も多かった。

◼ 悩み事を相談してみたいという事業所は、事例発表会や見学の希望が比較的多かった 。

11.6%

18.7%

22.5%

29.9%

18.6%

50.6%

62.2%

54.6%

38.8%

53.7%

6.2%

12.8%

17.8%

23.9%

13.4%

1.6%

1.6%

1.3%

0.7%

1.4%

30.1%

4.7%

3.8%

6.7%

12.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

事例発表会 メール 見学 その他 希望なし

事
例
発
表
会
等
が
あ
れ

は
積
極
的
に
参
加
し
て

聞
い
て
み
た
い
。

好
事
例
を
ま
と
め
て

メ
ー
ル
等
で
周
知
し
て

ほ
し
い
。

実
際
に
事
業
所
に
訪
問

し
て
取
組
を
見
学
し
て

み
た
い
。

そ
の
他

特
に
希
望
は
な
い
。

全体 495 1,431 357 37 343

相談して
みたい

（現在悩み事がある） 40 52 32 1 9

（何か改善できるとこ
ろがあるか聞いてみた
い）

269 652 213 15 45

（介護ロボットとは何かな
ど、初歩的なことでも良い
なら聞いてみたい）

83 277 57 7 21

相談したいことはない 103 450 55 14 268

全体

相談してみたい
（悩み事がある）

（何か改善できる
ところがあるか聞
いてみたい）

（介護ロボットと
は何かなど、初歩
的なことでも良い
なら聞いてみた
い）

相談したいこと
はない
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業務改善について情報収集する際に、貴事業所はどうされま
したか。（複数選択可）

◼ 生産性向上ガイドライン等を読んだ事業所は全体で２５％程度であり２番目に多かった。

◼ 居宅介護支援事業所は他の法人の事業所に聞いたりした割合が比較的多かった。

生
産
性
向
上
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
等
を
読

ん
だ
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
記
事
等
を
読
ん

だ
。

所
属
し
て
い
る
団

体
に
聞
い
た
。

同
じ
法
人
の
事
業

所
に
聞
い
た
り
見

学
し
た
り
し
た
。

他
の
法
人
の
事
業

所
に
聞
い
た
り
見

学
・
そ
の
他

何
も
し
て
い
な
い

全体 841 1,171 176 544 451 172

居宅
サービス

373 542 80 260 189 75

居宅介護
支援

82 177 27 60 90 40

地域密着
型
サービス

185 244 51 143 93 46

施設
サービス

201 208 18 81 79 11

33.6%

24.3%

17.2%

24.6%

25.1%

34.8%

32.0%

37.2%

35.7%

34.9%

3.0%

6.7%

5.7%

5.3%

5.2%

13.5%

18.8%

12.6%

17.1%

16.2%

13.2%

12.2%

18.9%

12.4%

13.4%

1.8%

6.0%

8.4%

4.9%

5.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

施設サービス

地域密着型サービス

居宅介護支援

居宅サービス

全体

ガイドライン ネット 団体 同じ法人内 他の法人・その他 何もしていない
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業務改善や行政の支援の情報について、どのようにすれば
貴事業所に届きやすいですか。（複数選択可）

◼ 全体では、「メルマガが定期的に届く」、「集団指導で情報提供」、「市町村ＨＰ」の順に回答が多かった。

◼ 種別によっては、「集団指導」、「県・市・効率アップセンターＨＰ」などの回答も比較的多かった。

効
率
ア
ッ
プ
セ
ン
タ
ー

の
Ｈ
Ｐ
に
分
か
り
や
す

い
情
報
が
載
っ
て
い
る

こ
と

県
庁
の
Ｈ
Ｐ
に
分
か
り

や
す
い
情
報
が
載
っ
て

い
る
こ
と

市
町
村
の
Ｈ
Ｐ
に
分
か

り
や
す
い
情
報
又
は
リ

ン
ク
が
載
っ
て
い
る
こ

と メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
の
よ

う
な
形
で
定
期
的
に
情

報
が
届
く
こ
と

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
定
期
的

に
情
報
発
信
が
あ

る
こ
と

所
属
し
て
い
る
団

体
か
ら
情
報
が
届

く
こ
と
・
そ
の
他

集
団
指
導
の
際
に

情
報
提
供
が
あ
る

こ
と

全体 562 591 775 1,173 389 353 883

居宅
サービス

256 293 311 548 182 148 386

居宅介護
支援

73 52 156 156 65 53 174

地域密着
型
サービス

99 109 191 267 83 86 199

施設
サービス

134 137 117 202 59 66 124

16.0%

9.6%

10.0%

12.1%

11.9%

16.3%

10.5%

7.1%

13.8%

12.5%

13.9%

18.5%

21.4%

14.6%

16.4%

24.1%

25.8%

21.4%

25.8%

24.8%

7.0%

8.0%

8.9%

8.6%

8.2%

7.9%

8.3%

7.3%

7.0%

7.5%

14.8%

19.2%

23.9%

18.2%

18.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

施設サービス

地域密着型サー

ビス

居宅介護支援

居宅サービス

全体

センターHP 県庁HP 市町村HP メルマガ SNS 団体・その他 集団指導
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業務改善や行政の支援の情報について、どのようにすれば
貴事業所に届きやすいですか。（複数選択可）※認知度ごと

◼ 効率アップセンターの認知度が高いほど、「センターＨＰ」の回答が増加し、「集団指導」は減少した。

◼ 「メルマガ」の回答の回答は認知度に関係なく、いずれの場合でも最も多かった。

効
率
ア
ッ
プ
セ
ン
タ
ー

の
Ｈ
Ｐ
に
分
か
り
や
す

い
情
報
が
載
っ
て
い
る

こ
と

県
庁
の
Ｈ
Ｐ
に
分
か
り

や
す
い
情
報
が
載
っ
て

い
る
こ
と

市
町
村
の
Ｈ
Ｐ
に
分
か

り
や
す
い
情
報
又
は
リ

ン
ク
が
載
っ
て
い
る
こ

と メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
の
よ

う
な
形
で
定
期
的
に
情

報
が
届
く
こ
と

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
定
期
的

に
情
報
発
信
が
あ

る
こ
と

所
属
し
て
い
る
団

体
か
ら
情
報
が
届

く
こ
と
・
そ
の
他

集
団
指
導
の
際
に

情
報
提
供
が
あ
る

こ
と

全体 562 591 775 1,173 389 353 883

ある程度
事業を理
解してい
る

93 81 67 118 33 40 66

開設した
ことを
知ってい
る

305 326 386 578 171 162 412

全く知ら
ない

164 184 322 477 185 151 405

8.7%

13.0%

18.7%

11.9%

9.7%

13.9%

16.3%

12.5%

17.1%

16.5%

13.5%

16.4%

25.3%

24.7%

23.7%

24.8%

9.8%

7.3%

6.6%

8.2%

8.0%

6.9%

8.0%

7.5%

21.5%

17.6%

13.3%

18.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

センターHP 県庁HP 市町村HP メルマガ SNS 団体・その他 集団指導

全体

（効率アップセン
ターについて）

どういう事業を
行っているかある
程度理解している

開設したことを
知っている

全く知らない
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ケアプランデータ連携システムを利用していますか。

◼ 「周りの事業所が導入していないため、まだ利用していない」という回答をした事業所が最も多かった。

◼ 「利用している」と回答した事業所は全体で１５％、していない事業所は８５％であった。

利
用
し
て
い
る

パ
ソ
コ
ン
等
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ

機
器
に
不
慣
れ
な
た
め
、

ま
だ
利
用
し
て
い
な

い
・
そ
の
他

周
り
の
事
業
所
が
導
入

し
て
い
な
い
た
め
、
ま

だ
利
用
し
て
い
な
い

シ
ス
テ
ム
利
用
料
の
負

担
が
大
き
い
た
め
、
ま

だ
利
用
し
て
い
な
い

使
っ
て
い
る
介
護
ソ
フ

ト
が
対
応
し
て
い
な
い

た
め
、
ま
だ
利
用
し
て

い
な
い

導
入
す
る
方
向
で

準
備
を
し
て
い
る

こ
の
シ
ス
テ
ム
の

こ
と
を
知
ら
な
い

全体 320 308 516 275 293 138 283

居宅
サービス

173 134 217 114 146 60 149

居宅介護
支援

40 52 112 57 39 25 9

地域密着
型
サービス

56 84 87 72 70 23 79

施設
サービス

51 38 100 32 38 30 46

15.2%

11.9%

12.0%

17.4%

15.0%

11.3%

17.8%

15.6%

13.5%

14.4%

29.9%

18.5%

33.5%

21.9%

24.2%

9.6%

15.3%

17.1%

11.5%

12.9%

11.3%

14.9%

11.7%

14.7%

13.7%

9.0%

4.9%

7.5%

6.0%

6.5%

13.7%

16.8%

2.7%

15.0%

13.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

施設サービス

地域密着型サー

ビス

居宅介護支援

居宅サービス

全体

利用済 不慣れ・その他 周辺事業所 利用料 介護ソフト 準備中 知らない



15

アンケート結果を踏まえた課題等

◼ 業務改善の取組を行っている事業所は増加している傾向がみられた。

◼ 効率アップセンターの認知度はまだ不足しており、より一層の活用が図られる

よう努める必要がある。

◼ 介護ロボットやICT機器の導入に対する事業所の関心は高いが、施設サービス

以外の種別の事業所では、何を導入すれば分からないというところも多かった。

導入検討の一助となる情報の発信や相談支援に努める必要がある。

◼ 業務改善について相談したいという事業所はまだ十分多くはなかった。具体的な

相談例を提示するなど、事業所の関心が高まるよう努める必要がある。

◼ 職員間の適切な役割分担について一定の関心があることが確認できた。介護助手

導入のためのセミナーなどの取組を進める必要がある。

◼ 業務改善支援や好事例等の発信について、メールや市町村ＨＰ等による情報提供

を希望する事業所が多かった。
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