
ちばボランティアナビ利用規約 

「ちばボランティアナビ」は、ボランティア活動に興味・関心のある個人とボランティアを必要

としている団体に対し、ボランティア活動のマッチングを行う場を提供することにより、自発的な

社会貢献活動の促進と支え合いによる豊かな地域づくりの推進を目的としています。 

 「ちばボランティアナビ」を利用するためには、下記の「ちばボランティアナビ利用規約」に同

意いただく必要があります。「ちばボランティアナビ」を利用される方は、下記の規約を十分お読

みいただいた上で「利用規約を確認し、同意しました」にチェックを入れてください。本システム

を利用された方は、規約に同意したものとみなされます。 

 

第１条（目的） 

「ちばボランティアナビ利用規約」（以下「本規約」という。）は、千葉県地域ボランティア事務

局（以下「管理者」という。）が、「ちばボランティアナビ」（以下「本サイト」という。）を管理、

運営する上で、利用者が守るべきことを定めるものです。 

 

第２条（会員） 

１ 会員とは、本規約に同意の上、本サイトにおいて会員の登録の申込みをし、管理者が入会の承 

認をした活動希望者（以下「個人会員」という。）及び団体（以下「団体会員」という。）をいい

ます。 

なお、個人会員又は団体会員の団体代表者が未成年者である場合、親権者など保護者の同意を

得たうえで、会員登録の申込み及び本サイトにおける各サービスの利用を行うものとします。 

（１）個人会員 

   本サイトを利用してボランティア活動への参加を希望する個人 

（２）団体会員 

   本サイトを利用してボランティアを募集する団体（非営利活動法人、任意団体・グループ等） 

２ 会員として登録を行おうとする団体は、次の各号の要件をいずれも満たしている必要がありま

す。なお、管理者は、団体が各号の要件を満たしていることを確認するため、必要な書類及び情

報等の提出を求めることができるものとします。 

（１）千葉県内に事務所を有する団体であること。千葉県内に事務所を有しない団体である場合 

は、千葉県内において活動を行う団体であること 

（２）社会貢献活動に関する活動実績を有する団体であること 

（３）定款又は規約等を有する団体であること 

（４）暴力団等の反社会的勢力でないこと、かつ反社会的勢力と関係を有する団体でないこと 

（５）宗教の教義を広め、儀式行事を行い、及び信者を教化育成することを目的とする団体で   

ないこと 

（６）政治上の主義を推進し、支持し、又はこれに反対することを目的とする団体でないこと 

３ 管理者は、次の事由がある場合には、入会の承認を行わないものとします。 

 （１）前項各号の要件を満たしていない団体から申込みがあった場合 

（２）第１１条により、過去に本サイトの利用停止又は会員資格の取消しの処分を受けた者や 

団体から申込みがあった場合 

（３）未成年者からの申込みであって、親権者など保護者の同意を得ていると判断できない場合 

（４）虚偽の内容による申込みである場合  

（５）会員登録の申込みをした者又は団体が実在しない場合  

（６）その他、管理者が会員として認めることが不適当と判断した場合 

 

第３条（ボランティア募集情報の掲載） 

１ 団体会員は、管理者が定める方法により本サイトに募集情報を掲載し、ボランティアを募集す

ることができます。団体会員が募集情報の掲載を希望する場合は、管理者に掲載の申込みを行う

ものとします。この場合、ボランティア活動の内容が、次の各号の要件をいずれも満たしている

必要があります。 

（１）関係法令に反していないこと 

（２）公序良俗に反する活動でないこと 

（３）犯罪的行為を誘発するおそれのある活動でないこと 

（４）第三者に損害又は不利益を与える活動でないこと 



（５）第三者を誹謗中傷する活動でないこと 

（６）営利目的の活動でないこと 

（７）宗教の教義を広め、儀式行事を行い、及び信者を教化育成することを目的とした活動でな 

いこと、又は特定の宗教や教義の布教を目的とする宗派・教団、団体等の利益になるおそ

れのある活動でないこと 

（８）政治上の主義を推進し、支持し、又はこれに反対することを目的とした活動でないこと、

又は特定の政党、政治団体、これに類する団体等の利益になるおそれのある活動でない 

こと 

２ 管理者は、団体から掲載申込みのあった内容が、次の各号のいずれかに該当する場合、掲載を

承認しないものとします。なお、管理者は、内容確認を行うにあたり、必要に応じて、現地確認

や必要な書類及び情報等の提供を求めることができるものとします。 

（１）前項各号の要件を満たしていないと判断した場合 

（２）労働関係法令が適用となる人材の募集又はそのおそれがあると認められる場合 

（３）記載された内容が虚偽である場合又は真否についての事実確認が困難と認められる場合 

（４）団体代表者が未成年者であって、親権者など保護者の同意を得ていると判断できない場合 

（５）その他、本サイトの目的から管理者が不適当と判断した場合 

３ 募集情報が掲載された後、前項各号のいずれかに該当することが明らかになった場合、管理者

は承認を取り消し、掲載を中止することができるものとします。なお、掲載中止により団体に生

じた損害について、管理者は一切の責任を負いません。 

 

第４条（ボランティア募集への応募） 

個人会員は、管理者が定める方法により本サイトから、ボランティア募集情報に応募することが

できます。ボランティア募集情報に応募した場合、個人会員は自身で本サイトに登録を行った登録

者情報が募集団体に提供されることについて同意したものとみなします。 

 

第５条（費用） 

１ 会員登録やボランティア募集情報の掲載など、本サイトにおける各サービスの利用は無料とし

ます。ただし、本サイトへアクセスし、利用するために必要な通信費等は利用者の負担とします。 

２ 本サイトを利用するために必要な機器等については、利用者が自己の負担において準備するも

のとします。 

 

第６条（IＤ等の取得及び管理） 

１ 会員は、会員登録の申込みの際に、自身でＩＤ及びパスワードを設定するものとします。な

お、同一の者又は団体が複数のＩＤを取得・所持することを禁じます。 

２ 会員は、自己の責任においてＩＤ及びパスワードを管理し、不正利用の防止に努めなくてはな

りません。 

３ 会員は、ＩＤ及びパスワードを第三者に貸与又は譲渡することはできません。 

４ 会員は、ＩＤ又はパスワードが第三者に漏洩した場合、あるいは第三者に不正に使用されてい

る疑いがある場合には、直ちに管理者にその旨を連絡するとともに、管理者の指示がある場合に

はこれに従うものとします。また、この場合、管理者は当該ＩＤの利用を停止することができる

ものとします。 

５ ＩＤ及びパスワードの使用上の過誤、第三者の不正使用等による損害の責任は会員が負うも 

のとし、管理者は一切の責任を負いません。 

 

第７条（会員による個人情報等の取扱い） 

１ 会員は、当事者の承諾がある場合を除き、本サービスを通じて入手した情報を、複製し、販売

し、出版し、送信し、その他本サイトを通じて募集・参加したボランティア活動の目的以外で利

用することはできません。 

２ 会員は、個人情報の保護に関する法律等の法令、その他規程を遵守し、本サービスを通じて提

供された個人情報の保護に努めなければなりません。また、当事者の承諾がある場合を除き、本

サービスを通じて提供された個人情報について、本サイトを通じて募集・参加したボランティア

活動の目的以外での利用や、第三者への提供を禁じます。 

３ 前２項については、会員が退会した後についても、適用されるものとします。 

 

第８条（会員の届出義務） 



１ 会員は、氏名、団体名、住所その他の会員情報に変更があった場合には、速やかに本サイト上

で自ら修正を行うものとします。 

２ 会員が退会する場合は、本サイト上で自ら退会手続きを行うものとします。 

 

第９条（会員の責任） 

１ 会員が本サイトを利用して行うボランティア活動については、各会員間において、必要な連絡

調整及び手続等を行い、両者の責任において活動を行うものとします。 

２ 会員が本サイトを利用してボランティア活動を行う場合における活動現場でのトラブル・事故

等については、その当事者である会員間で解決するものとし、管理者はかかる事項について一切

の責任を負いません。 

 

第１０条（遵守事項） 

１ 会員は、本サイトの利用に当たり、本規約や別途管理者が定める諸規程、その他適用されるす

べての法令を遵守するものとします。 

２ 本サイトは、会員のボランティア活動のためにのみ提供されるものです。会員は、会員として

の資格や権利を営業目的に利用することや第三者に貸与、譲渡、名義変更等をすることはできま

せん。  

 

第１１条（利用停止又は会員資格の取消し） 

 管理者は、会員に次の事実があると判断した場合には、予告なしに当該会員に対し本サイトの利

用の停止又は会員の資格を取り消すことができるものとします。 

（１）登録情報に虚偽の記載があった場合 

（２）入力されている情報を不正に改ざんした場合 

（３）ＩＤ又はパスワードを不正利用した場合又は不正利用に協力した場合 

（４）本サイトの運営を故意に妨害した場合 

（５）第２条第２項各号の要件を満たしていないことが明らかになった場合 

（６）第３条第２項の規定により不承認又は同条第３項の規定により承認の取消しを受けた場合 

（７）本規約の各条項に違反した場合 

（８）会員又は第三者に脅迫、誹謗中傷又は攻撃的な言動その他不快感や精神的損害を与える行為

を行った場合 

（９）長期間にわたり、本サイトにログイン記録がなく、登録されたメールアドレスが使用不能 

である場合 

（１０）その他、管理者が会員として不適当と判断した場合 

 

第１２条（サービス内容の変更又は停止） 

１ 管理者は、システム管理上必要と認められる場合は、提供するサービス内容（メニュー）を予

告なしに変更又は停止することができるものとします。 

２ システム保守の必要により、又は天災その他管理者の責によらない事由により、システム管 

 理者は、会員に通知することなく本サイトの一部又は全ての提供を一時中断、遅延、停止するこ 

とがあります。これにより会員に損害が発生しても管理者は一切責任を負いません。 

 

第１３条（個人情報の取扱い） 

１ 管理者は、個人情報の保護に関する法律等の法令、その他規程を遵守し、会員から提供される

個人情報の保護に努めるものとします。また、提供される個人情報については、当事者の承諾が

ある場合や法令で認められている場合を除き、本サイトの目的以外の目的のための利用や、第三

者への提供を行いません。ただし、管理者が千葉県に対し情報の提供を行う場合は、この限りで

はありません。 

２ 管理者は、個人情報を外部からの不正アクセスから守り、データの流出が発生しないよう厳重

に管理することとします。また、個人情報の取扱いを含む業務を第三者に委託する際は、委託業

務遂行以外の目的で個人情報を利用せず、個人情報が漏洩・流出することのないよう、適切かつ

厳重な取扱いを委託先に義務付けます。 

３ 管理者は、会員が第８条第２項により退会した場合、又は第１１条により会員資格を取消され

た場合、本サイトに登録された個人情報を削除するものとします。 

４ 本サイトの運用事業を、管理者から第三者へ承継する場合、事業承継に関する通知や公表を行

った上で、承継前のサービス提供に必要な範囲内で、承継先に個人情報を提供することとします。



なお、承継前のサービス提供以外に個人情報を必要とする場合には改めて同意をいただくものと

します。 

 

第１４条（著作権等） 

１ 本サイトを利用して公開された情報等の権利（著作権及び著作者人格権等の周辺権利）は、掲

載した団体に帰属するものとします。ただし、団体は掲載する情報等に関し、自らが情報送信行

為について適法な権利を有し、かつ当該情報等が第三者の権利を侵害していないことについて責

任を負うものとします。 

２ 管理者は、本サイトを利用して公開された情報等について、第三者から権利侵害の申し出が 

あった場合又は第三者の権利侵害が明らかである場合、その他必要と判断した場合は、団体に事

前に通告することなく、当該情報等の掲載を中止することができるものとします。 

３ 管理者は、団体が掲載した情報等をメール等の各種媒体に掲載するほか、広報その他の目的に

使用することができ、これについて、団体は著作権及び著作者人格権を行使しないものとします。 

４ 管理者は、前項の情報等の利用にあたり、その内容の全部又は一部をその趣旨を変更しない範

囲で改変することができるものとします。 

 

第１５条（システム上のトラブル） 

 本サイトの機能を利用するに当たり生じたシステム上のトラブルは、管理者が処理に当たること

とします。 

 

第１６条（免責事項） 

１ 管理者は、会員が本サイトを利用して公開した情報等に関する正確性、完全性、信頼性、最新

性を保証するものではなく、また会員等が当該情報等を用いて行う一切の行為についていかなる

責任も負わないものとします。 

２ 管理者は、本サイトを利用することにより生じた会員の損害のすべてに対し、いかなる責任も

負わず、また一切の損害を賠償する義務がないものとします。 

３ 会員が本サイトを利用することにより第三者に対し損害を与えた場合、会員は自己の責任と負

担をもって解決し、管理者に損害を与えないものとします。 

４ 本サイトから又は本サイトへリンクを張っている第三者のウェブサイトは、それぞれ各サイト

の運営者の責任で管理・運営されているものであり、当該サイトの内容やそれを利用したことに

より生じた損害のすべてに対し、管理者はいかなる責任も負わないものとします。 

 

第１７条（利用規約の変更） 

１ 管理者は、会員の事前の同意を得ることなく、本規約の一部又は全部を変更することができる

ものとします。なお、管理者は、その変更が軽微な変更である場合を除き、本サイトにおいて変

更内容の周知に努めるものとします。 

２ 変更に同意できない会員は、所定の手続きにより退会することができます。ただし、変更後に

本サイトを利用した会員は、当該変更を承諾したものとみなします。  

 

第１８条（準拠法及び合意管轄） 

利用規約に関する準拠法は、日本国内法とします。会員と管理者の間で訴訟の必要が生じた場合、 

千葉地方裁判所を会員と管理者の第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

附  則 

本規約は、令和４年１月１７日から施行します。 

附  則 

令和７年７月１８日一部改正 

 


