
業務

プロセス

昨年度ヒアリ

ング/今年度ア
ンケート結果(

抜粋)

相談受付

原則として本人に多機関協働事業の相談受

付申込表を記入してもらい申込を得る

終結

支援の実施

支援関係機関間の円滑な連携体制のもと、アセ

スメントの結果を踏まえ、役割分担や支援の目

標・方向性を整理したプランを作成する

支援関係者がチーム一体となりプランに基づ

く支援が円滑に進むよう支援を行う

プラン作成アセスメント

包括的相談支援事業者などに必要な情報収

集を依頼し、収集した情報などをもとにイ

ンテーク・アセスメントシートにまとめる

包括的相談支援事業者

などからの連携
多機関協働機関の業務全体における課題

課題

制度や社会資

源の知見を得

たいが、調べ

方が不明

主 指導 受 る側 題

判断に悩むの

で誰かに後

ししてほしい

導 受 る側

方針を決める際に

足りていない情報

が何か調べたいが

、調べ方がわから

ない

主 指導 受け 側 課題

失敗したくない

若 向けのシミ

ュ ション

指導を る側 課題

年 見

新人に

成功体験を

感じてほしい

主 指導 る側 題

年 の 見

先輩 聞きに

いくタイミン

グが掴めない

指導を受 る側 課題

職員の異動等によ

り、これまで積み

重ねたものが活

されていない

指導を受 る側 課題

ベテラン職員

が多忙で相談

が難しい

に指導を受ける 課題

重層的支援に対する研修体制の課題

情報の取捨選択

判断に悩むので

誰かに後押しし

てほしい

主 指導を受 側 課題

業務内容の

マ ュア 化が

難 い

主 指導 受 る側 課題

課題

そ そも支援

が困難なケ

スが多機関に

あがってくる

主 指導 受け 側 題

ベ ション

・メンタル維持

を気にしている

指導 する側 題

昨年度 見

日々の業務に追わ

れ 育 めの

「対話時間」や「

振り返り機会」が

不足しがち

指導 る 題

「考える力」や「

自主性」を育て

ため 支援をどう

常 中で実践

か

に指導を る側 課題

把握しておくべき

ことが膨大で マ

ニュアルだけでは

対処しき ない

指導 受 る 題

自分が肌感覚でや

ってきたことを

言語化して後輩に

伝 るのが難しい

指導を 側 課題

役所内の業務経

験だけで重層 円

滑に実施す 知識

経験を重ねる

とが難し

指導をす 側 課題

業務内容をマニュアル化しづらく

後輩に伝えることが難しい

支援業務には多種多様な知識が必要だが

そのための研修や経験を積む機会が少ない

経験年数にかかわらず 分な対応が求められるため

経験の浅い方に向けた支援が必要

知見や経験が足りず判断に自信がない

判断を後押ししてくれるような情報の不足
重層案件は終結までの期間が長く、メンタル

維持が難しい上に成功体験も得にくい

新人のことを補佐

して 熟練者と同

等レベ の 事が

こなせ 機能が欲

しい

主に指導をす 課題

新人であっても

対応に習熟して

る必要があ

指導を 側 課題

昨年度 見

ある程度の課

題整理ができ

るようになれ

ばいい
指導を受 課

反応良 適

切なアドバイ

スがほしい

に指導を受ける側 課題

自身の判断や対応が適切かどうか

確認する機会や手段がない

事業内容や

度 ついての

知識不足

導 受 る側

々のスキルにば

らつ がある。AI
を活用し、スキ

の底上げや平準化

に繋げたい

主 指導を受ける側 題

福祉現場はデジタ

ル化が進みづらい

が AIを活用し効
率化 援の質

向上を目指したい

指導 受ける側 課題

忙しさで上司や後輩との相談や振り返りが

充分にできていない

ニーズ

判断 迷う ス

にあたった場合が

番困る 判断

指標 な 意見が

欲し

指導を受 る側 題

自身の対応に

信がない

主 指導 受 る側 題

検索するとき

のアタリのつ

け方が難しい

指導 受 る 題

本人や世帯の課題が整理され、支援の見通

しがつき、支援機関の役割分担の合意形成

ができた段階で一旦多機関協働のかかわり

は終結

判断に迷うケ ス

にあたった場合が

番困る 判断の

指標になる意見が

欲し

主 指導を受 側 課題

経験年数に関わらず十分な対応が求められる

経験の浅い多機関協働事業者への支援が必要

新人であ ても

対応に習熟 て

いる必要がある

に指導を る側 課題

昨年度の 見

新人 補佐し

熟練者と同 レベ

の対応を可能

る機能が欲しい

に 導 側 課題

任意の入力内

容に対するAI
の感受性を向

してほしい

に 導 受け 側 課題

AIによる解決
アイデア例

支援関係機関との調整・連携

制度、類似事例、社会資源などの知見を増やしたいが、

情報が集約されておらず探すのが難しい

支援が困難なケースを数多く扱う必要があるため

関係機関が多く、それぞれに対し柔軟な対応が必要

過去の関連資料

や類似事例を簡

単 素早 見つ

たい

指導を る側 課題

昨年度 見

支援関係機関との調整・連携

関係者情報を把握し、的確に連携する

包括的相談支援事業者から連携された情報をもとに、

重層的支援の役割分担や支援のアイデア出しをサポ ト

支援方針の整理に向け、社会資源・制度に関する知見を深めるためのサポ ト

重層的支援会議

1件ごとにケースが異なり複雑なため、重層的支援会議に
呼ぶべき関係者の判断や適切な繋ぎ先の探し方が難しい

多機関協働事業

重層的支援会議で参加者から意見や知見を引き出すための質問観点のアイデア出しをサポ ト

包括的相談支援事業者からの相談内容をもとに、不足している観点や他機関への連携すべき情報を引き出すための訓練をサポート

包括的相談支援事業者が把握している事案状況を引き出すための

質問観点のアイデア出しをサポート

重層的支援会

議に誰を呼

ばよいのか判

断が難しい

主 指導 受ける側 課


