（様式１）
企　画　提　案　書
令和　　年　　月　　日　
　千葉県知事　熊　谷　俊　人　　様
（参加者）
所在地　　　　　　　　　　　　　　　　　
法人名（個人名）　　　　　　　　　　　　　　　　　
代表者職・氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　
（担当者）
所属　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
職・氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
電話番号　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
電子メール　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　千葉県県営住宅退去者の滞納家賃等に係る収納業務委託について、本書のとおり企画提案書を提出します。
なお、募集要領の応募資格要件については、全て満たしており、提出書類の内容については事実と相違ないことを誓約します。
１　業務実施方針（基本的な取り組み方針）
業務に対する基本姿勢について具体的に記載してください。
１　業務実施方針（基本的な取り組み方針）
県営住宅の退去滞納者の特性に応じた対応、取り組み方針について明確かつ具体的に記載してください。
１　業務実施方針（基本的な取り組み方針）
業務をより効率的に実施するため、弁護士又は弁護士法人としての特色、ノウハウ、回収率向上のための工夫について具体的に記載してください。
２　業務実施計画（業務フロー・実施スケジュール）
具体的な業務フロー、実施スケジュールについて明確に記載してください。
２　業務実施計画（業務フロー・実施スケジュール）
業務フロー、実施スケジュールについて、業務をより効率的に、確実に実施するための工夫を記載してください。併せて、業務全体に関する創意工夫について記載してください。
３　業務実施手法（催告業務）
催告の方法や手順等について具体的に記載してください。

３　業務実施手法（催告業務）
債務者の状況に応じた文書案、応答案の用意の有無について記載してください
なお、用意している場合はひな型を添付してください。
３　業務実施手法（催告業務）
連帯保証人に対する催告の方法や手順等について具体的に記載してください。

３　業務実施手法（催告業務）
居所不明者、死亡者の相続人等に対する催告の方法や手順等について具体的に記載してください。
３　業務実施手法（催告業務）
苦情・トラブルの対処方法について具体的に記載してください。
３　業務実施手法（納付相談・納付指導）
実施方法（時期、方法）、記録の管理方法について具体的に記載してください。
３　業務実施手法（納付相談・納付指導）
債務者の状況に応じた相談方法について具体的に記載してください。
３　業務実施手法（納付相談・納付指導）
分納者が不履行になった場合の対応方法について具体的に記載してください。
３　業務実施手法（集金、入金業務）
債務者からの集金、入金の実施方法を具体的に記載してください。併せて、集金、入金額の過不足を防止する確認体制について記載してください。
３　業務実施手法（集金、入金業務）
債務者が納付しやすい環境の整備について具体的に記載してください。
３　業務実施手法（調査業務）
居所不明者、死亡者の相続人の調査方法について具体的に記載してください。
３　業務実施手法（報告業務）
県への定期報告、随時報告の実施方法について具体的に記載してください。

４　業務実施体制（体制、設備）
本業務を実際に行うことになる人員体制について記載してください。併せて、人員の補助、連携体制（分担する業務等）について具体的に記載してください。

４　業務実施体制（体制、設備）
責任者と各事業担当者の役割分担や連絡体制について明確に記載してください。
４　業務実施体制（体制、設備）
県との連携調整が円滑に行われる体制となる工夫について具体的に記載してください。

４　業務実施体制（体制、設備）
問合せ、苦情、要望への対応体制について具体的に記載してください。
５　個人情報保護体制（方針、規定等の整備状況）
個人情報保護に関する方針・取り組みについて具体的に記載してください。
５　個人情報保護体制（方針、規定等の整備状況）
個人情報保護に関する各種認証の取得状況について具体的に記載してください。

５　個人情報保護体制（方針、規定等の整備状況）
関係法令、個人情報保護に関するマニュアル等の作成の有無を記載してください。併せて、情報の盗難、亡失及び漏洩の防止の措置について具体的に記載してください。

６　取引状況（類似業務に関する実績）
官公庁や民間における類似業務の受託実績の有無を記載してください。
なお、受託実績がある場合は過去の受託業務概要（受託債権額、回収金額を含む）等について具体的に記載してください。
７　その他（成功報酬）
成功報酬率を記載してください。

８　自由記載欄
１～７の事項以外でアピールできる点がある場合は記載してください。
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