
児童相談所が関わるご家庭は様々な悩みを抱えていることが多いと感じます。こどもや保護者の話を
聞き、一緒に悩みながらも問題を解決することができた時にはうれしく感じます。また、ご家庭だけで
はなく、児童福祉施設、地域の関係機関や支援者の皆様とも協力しながらチームとなってご家庭を
サポートし、こどもや保護者の生活が改善していく様子を見守ることができるのは魅力だと思います。

あなたが採用された職種の魅力について教えてください。Q1

家族間や家庭環境の調整、公的サービスの導入を促し、ご家庭がこどもにとってより安全になり、保護
者の負担も低減するように働きかけを行っています。様々なご家庭があるため、うまくいかず悩むことも
多いですが、児童相談所が関わったことで少しでもご家庭の悩みが改善した時にはやりがいを感じること
ができます。

仕事の内容とやりがいを感じる瞬間について教えてください。Q2

千葉県で生まれ育ち千葉県に愛着があるからです。また、元々こどもが好きだったこともあり、こども
と関わることができる仕事を選びました。

千葉県を選んだ理由を教えてください。Q3

仕事内容が難しく、悩むことが多い分一人では抱え込まず、職場の同僚や先輩に相談をするようにして
います。相談をすると真剣に耳を傾けてくれますが、仕事以外の話をするときには、笑顔が多い職場です。

職場の雰囲気について教えてください。Q4

相手の気持ちを考えるように心がけています。こども、保護者の気持ちはもちろんですが、関係機関の
方とも円滑に意見が交換できるように、児童相談所の立場だけでなく、それぞれの立場に立って考える
よう心がけをしています。

仕事をする上で心掛けていることを教えてください。Q5
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08:30
出勤・メールチェック

09:00
家庭訪問・面接

12:00
昼食

13:00
施設訪問

16:00
所内カンファレンス

17:15
退庁

伝えたい内容を相手によって変化させることが難しいです。法的根拠やなぜ児童相談所がこのように
考えたのか等、相手に合わせて説明をする必要がありますが担当だけでは難しい場面もあります。同僚や
上司に相談をしながら対応しています。

仕事の中で難しく感じていることや苦労したこと、
大変だったことを教えてください。Q6

海や森があり自然が豊かだと思います。地域ごとにおいしい食べ物もたくさんあるのでその点も魅力
だと思います。

あなたの考える千葉県の魅力を教えてください。Q7

退庁後は同僚と食事に行ったりして親睦を深めることがあります。休日は、好きなこと（買い物、
旅行、映画鑑賞）をしてストレスをためないようにしています。

休日や退庁後の余暇の過ごし方について教えてください。Q8

様々な知識が必要な仕事なので、資格の勉強や、研修に積極的に参加し、専門性を高めたい
と思います。

今後の目標や挑戦してみたいことなどを教えてください。Q9

大変な場面もありますが、やりがいを感じることができる仕事だと思います。一緒に働くことを楽し
みにしています。

受験者へのメッセージをお願いします。Q10
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