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企業局では、多様化するお客様のニーズを詳細に把握・分析するとともに、お客様の視

点を取り入れた事業運営ができるよう、各種の広聴活動を実施しています。 

令和３年度においては、「個別広聴」として企業局や知事部局に寄せられる多数のお客

様の声をお聴かせいただいたほか、「調査広聴」として企業局から調査項目をお示しして

お客様の声をお聴かせいただきました。 

 

  

令和３年度広聴結果  

「県水お客様センター」でご

意見等を受付（WEB、郵便、

電話等） 

 

本局各課でご意見等を受付

（WEB、郵便、電話、来訪等） 

 

 

水道事務所等の出先機関で

ご意見等を受付（郵便、電話、

来訪等） 

 

総合企画部報道広報課等で 

受付（わたしの提言等） 

 

 

モニター(600 名)を登録し

てインターネットでアンケ

ート（4 回）を実施 

 

新型コロナウイルス感染拡

大防止のため、まちかど水道

コーナーが中止。 

そのため、アンケートの実施

も中止 

 

危機管理の観点から東京オ

リンピック・パラリンピック

開催により浄水場見学会が

中止となったため、アンケー

トの実施も中止 

 

上記(2)(3)のイベントが 2

年連続中止となったため、ち

ば電子申請サービスを活用

したアンケートを実施 

 

＜広聴の体系(令和３年度)＞ 

１ 個別広聴 

(2)本局各課 

(1)県水お客様センター 

(3)出先機関 

(4)知事部局 

(3)浄水場見学会 

アンケート 

(1)インターネット 

モニターアンケート 

(2)まちかど水道 

コーナーアンケート 

２ 調査広聴 

県営水道 

お客様アンケート 

（Ｒ３中止） 

（Ｒ３中止） 


